
KEY USERS TRAINING



En 2019…



¿Qué es Ask Athena?

▪ Es el sistema de autogestión, gestión de equipos, reclutamiento y selección de 
personal que se lanzó en Samsonite LATAM a principios de Diciembre del 
2019.

▪ Se le denominó ‘Ask Athena’ por la diosa Atenea, quien es sabia, valiente, 
elocuente y fuerte, buscando representar dichas cualidades en la organización 
de Recursos Humanos de Samsonite. 



La plataforma de Ask Athena está compuesta de 

dos grandes sistemas:  HCM y TALEO

HCM ASK 
ATHENA

TALEO

▪ Ingresos de 
colaboradores

▪ Cambio de 
gerente / jefe 
directo

▪ Cambio en el 
salario

▪ Promociones de 
puesto

▪ Bajas de 
colaboradores

▪ Aprobación de 
requisiciones de 
personal

▪ Aprobación de 
carta oferta



¿Para qué nos sirve Ask Athena?

Beneficios Principales Usos
Proporcionar informes globales coherentes y 
precisos, para la toma de decisiones. 

Acceso directo del empleado: manejo de la 
información personal y auto administración. 

Capacidad de auditoría interna / mejoras de 
procesos. 

Acceso directo de los gerentes: manejo de la 
información y administración de los equipos 

Crear eficiencias en la productividad de Recursos 
Humanos. 

Acceso de HR: administración de empleados, 
salarios, Reclutamiento & Selección 

Mejorar la experiencia de los empleados y la 
transparencia

Reportes e informes de gestión estadísticas de los 
empleados

Navegación en la nube de Oracle: acceder desde 
cualquier parte: pc, celular, tablet. 

Mejorar la precisión y la visibilidad en la gestión de 
Recursos Humanos. 



Proceso de Reclutamiento y Contratación en Ask Athena

Manager de contratación

•Alta de 
Requisición de 
Personal en Taleo

Flujo de aprobadores

• Aprobación de 
Requisición

Reclutamiento

• Publicación de 
Vacante

Manager de contratación y 
Reclutamiento

• Revisión de 
Candidatos

Manager de Contratación / 
Reclutamiento

•Flujo de Selección 
Candidato

Reclutamiento

• Elaboración 
Carta Oferta

Flujo de Aprobadores

• Aprobación de 
Carta Oferta

Reclutamiento

• Proponer carta 
oferta a 
Candidato

Reclutamiento

• Cambio de 
estatus del 
Candidato

Interface HCM-Taleo

• Importación datos 
de nueva 
contratación

HCM / Nóminas

• Iniciar Flujo de 
Aprobación para 
ingreso

Flujo de Aprobadores

• Aprobación 
nuevo ingreso

Reclutamiento

• Firma de 
Contrato / 
Onboarding



INGRESO A ASK ATHENA 

INTRANET
http://intranet.samsonite.com.mx/auth/?cache=9248

http://intranet.samsonite.com.mx/auth/?cache=9248


INGRESO A ASK ATHENA 

LINK DIRECTO:
https://ekkf.login.em2.oraclecloud.com

https://ekkf.login.em2.oraclecloud.com/


INGRESO A ASK ATHENA 

▪ Tu usuario siempre será tu correo “@samsonite.com” 

– Sólo el personal de tiendas y promotoría deberá ingresar con su correo personal.

▪ Si olvidaste tu contraseña debes seguir las siguientes instrucciones: 

– Hacer click en el botón “Olvidó la Contraseña” 

– Deberás introducir tu dirección de correo electrónico Samsonite en “Nombre de 
usuario” 

– Seleccionar Ejecutar 

– Recibirás un link en tu correo electrónico para crear una nueva contraseña.

– Inicia sesión con tu dirección de correo electrónico Samsonite y la contraseña 
nueva.



INGRESO A ASK ATHENA 



TALEO
Reclutamiento y Selección 

de Personal



TALEO
▪ Es el apartado dentro de Ask Athena para Reclutamiento y Selección de 

Personal por lo que está vinculado a la Bolsa de Trabajo de 
“samsonite.com”

▪ Sólo los líderes que tengan personal a cargo tienen acceso desde Ask 
Athena.

▪ Todo proceso de Reclutamiento deberá ser iniciado con una Requisición en 
Taleo, ya que sólo de esta forma se podrá  realizar la contratación de 
nuevos colaboradores. 

▪ Toda la información de la contratación realizada en Taleo, pasa 
directamente a HCM.



Taleo en Samsonite Web

▪ Taleo permite conocer las vacantes 
de Samsonite a nivel Regional.

▪ Recibe postulaciones de candidatos 
internos o externos.

▪ Puedes ingresar a través de 
https://samsonite.com.mx/

✓ En la sección de “Trabaja con 
nosotros”

https://samsonite.com.mx/




▪ Iniciar el proceso de Reclutamiento y 
Selección

▪ Creación y/o autorización de 
requisiciones

▪ Revisión y seguimiento de candidatos

▪ Autorizar o Declinar Cartas Oferta para 
candidatos

▪ Revisar vacantes a nivel regional

▪ Postularse como candidato interno 

Taleo RecruitingTaleo Carreras

Taleo en Ask Athena



TALEO CARRERAS

TALEO RECRUITING



Taleo Recruiting

▪ Requisición de Personal
– La crea el Manager de Contratación o Jefe directo de la posición a solicitar. 

• En el caso de posiciones corporativas la crea Reclutamiento
– En todas las secciones se debe seleccionar el prefijo “MX_”
– Para cada requisición hay un flujo de aprobación.

▪ Candidatos 
– La base de datos se alimenta de los registros en la Bolsa de empleo Samsonite.
– Deben pasar por un flujo de selección dentro de la requisición. 

▪ Carta oferta
– La crea Reclutamiento una vez que el candidato ha concluido el flujo de selección.
– Cuenta con un flujo de aprobación.
– Quien autoriza puede visualizar el sueldo mensual, puesto, etc.





Aprobación de 
Solicitud de 

Personal

Aprobación 
Carta Oferta



FLUJO DE APROBACIÓN – REQUISICIÓN DE PERSONAL 



FLUJO DE APROBACIÓN – CARTA OFERTA 



NOTIFICACIONES EN TALEO ▪ Ingresar a Taleo Recruiting

▪ En el Dashboard inicial ubicar la 
Sección de “Tareas” y dar click en el 
número en azul

▪ Seleccionar hipervínculo (en azul) 
ubicado al inicio del renglón para 
“aprobar…”

▪ Seleccionar la opción (aprobar o 
rechazar) colocar comentarios y 
finalmente click en enviar/listo.



Notificación TALEO directa a Correo Laboral

▪ Remitente: “Carreras Samsonite”



HCM

Autogestión y Gestión de 
Equipos



HCM

▪ Autorización de ingresos

▪ Cambio de gerente / jefe directo

▪ Cambio en el salario de su 
colaborador 

▪ Ver información de empleo de los 
integrantes de equipo 

▪ Promociones de puesto

▪ Bajas de colaboradores

✓ Para cada movimiento existe un 
flujo de aprobación.

Autogestión Gestión de Equipos

▪ Detalles Personales

▪ Información de Identificación

▪ Contactos de familiares y de 
emergencias

▪ Compensación

▪ Registros de Documentos

▪ Información de contacto

▪ Información de trabajo



HCM
Autogestión Gestión de Equipos









Flujo de 
Aprobadores

Motivo 
LA_MX

HCM



Retail Manager Initiates:

- Termination
- Transfer (location) 
- Manager Change

Manager
HR 

Administrator

District 
Manager

HR Admin 
Group

HR BP

Notification 
only

Payroll 
Notification 
for Colombia 
and Panama

FLUJO DE APROBACIÓN RETAIL (TIENDAS)



Retail Manager Initiates:
- New Hires
- Salary Change/Promotions

Manager HR Admin 
group

HR 
Administrator

District 
Manager

HR BP

Country Head 
of Finance

Retail Head

Payroll Notification for 
Colombia and Panama

HR Admin

HIRE TRANSACTION ONLY: 
HR admin gets notified to 
convert pending worker to 
an employee 

FLUJO DE APROBACIÓN RETAIL (TIENDAS)



Non-Store Manager Initiates

- Termination
- Transfer (location) 
- Manager Change

Manager
HR 

Administrator

Managers 
Manager

HR Admin 
Group

HR BP Notification 
only

Regional Head 
of HR

Proposed 
Manager

Global Head 
of HR

Notification: Manager 
Change ONLY

Notification: Director 
Level & Above ONLY

Payroll 
Notification 
for Colombia 
and Panama

FLUJO DE APROBACIÓN CORPORATIVO



Non-Store Manager Initiates

Hiring
Manager

HR Admin 
group

HR 
Administrator

Manager’s 
Manager

Sub-Region 
Director 
General 

Regional 
President

Regional 
Head of HR

Regional Head of HR 
to check 
benchmarking data 
where applicable 
(future process). Send 
transaction back to 
Manager if outside of 
Range.

Director 
Level?

Global Head 
of HR

Yes

No

Regional Head of HR 
should have 
conversations w Head 
of HR + Manager, 
Department Head, 
etc. to ensure all 
parties involved are 
aligned prior to 
system activation. 

Payroll 
Notification 
for Colombia 
and Panama

HR Admin

HIRE 
TRANSACTION 
ONLY: HR admin 
gets notified to 
convert pending 
worker to an 
employee 

Depending on job level

FLUJO DE APROBACIÓN CORPORATIVO



NOTIFICACIONES EN HCM 



▪ Tener activada la opción de “ventanas
emergentes”.

▪ Hacer click en el número de tarea.

▪ Colocar comentarios relacionados al 
movimiento, para justificar el mismo.

▪ Aprobar (o declinar) y finalmente
Ejecutar la transacción.

▪ Verificar en el flujo de aprobaciones
que se registró el movimiento.



Notificación HCM directa a Correo Laboral

▪ Remitente: “Ask Athena”



TAREAS EN ASK ATHENA

▪ Ingresos de colaboradores

▪ Cambio de gerente / jefe directo

▪ Cambio en el salario

▪ Promociones de puesto

▪ Bajas de colaboradores

▪ Aprobación de requisiciones de 
personal

▪ Aprobación de carta oferta

HCM TALEO



GRACIAS

gabriela.aguilar@samsonite.com
jenny.mendez@samsonite.com


