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Conexion Host to Host

arséank:
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Sin Cuotas
Cuota Normal
3 cuotas sin interés
Cuota Comercio
Presto- Ripley

DEBITO
(Red Compra)
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Tarjeta de Débito

Marcas @SSRy | S0

Definicion
Es un medio de pago que reduce automaticamente del saldo
de la cuenta corriente 0 cuenta vista del cliente el monto de la
compra, abonandolo posteriormente a la cuenta corriente del
comercio, equivale a un cheque al dia o efectivo.

Caracteristicas
« Valido paratarjetas nacionales o extranjeras (Visa electron, Maestro).

« Esta modalidad de pago opera solo en linea, no hay codigo de
autorizacion telefénico.

« Laseguridad de la venta es la CLAVE (cajero autom.) ingresada por el
cliente.



PREGUNTAS FRECUENTES

Tarjeta cD

 ¢,Cbmo sereconoce una tarjeta de Débito?
La tarjeta de Débito puede o no tener en relieve los nimeros y las marcas posibles son:
Electrén, Maestro, Chekcline y Redcompra.

Generales

* ¢(Cuando Samsonite tiene disponible el abono de una venta Débito?
El abono de las ventas hechas hasta las 14:00 hrs. de un dia, esta disponible a las 9:00 hrs. del dia
siguiente.

» ¢Puede ser realizada una venta Débito estando la caja fuera de linea?
NO.

» ¢Puede ser realizada una venta Débito sin ingresar la clave secreta en el Pin Pad?
NO

+ ¢Sefirma el comprobante de Tarjeta de Débito?
NO, por ello se hace indispensable el ingreso de la clave secreta para resguardar la transaccion.

» ¢Se solicita la Cédula de Identidad al cliente?
NO, porque es una tarjeta transferible.

» ¢Se pueden realizar anulaciones de transacciones con Tarjeta de Débito?
“No”. Cuando la venta ha sido aprobada no es posible anularla, ya que es una transaccion

en linea con su respectivo banco.



PREGUNTAS FRECUENTES

¢,Qué pasa si por problemas no se imprimen los comprobantes ?
Debe sacar una reimpresiéon o duplicado inmediatamente después de efectuada la operacién, para
comprobar si efectivamente fue capturada o no la venta. No debe deslizar la tarjeta nuevamente.

¢Al momento de la compra qué precauciones debe tener?
Debe verificar que la tarjeta no presente alteraciones o anomalias.

¢, Qué hacer si el Pin Pad no puede leer la banda magnética ?
Debe indicar al Cliente que no puede cancelar con esa tarjeta, solicitar otra, o cambiar el medio de pago.

¢Puede ser ingresado por digitacién el numero de tarjeta ?
NO. Una venta con tarjeta de débito sélo puede ser ingresada con lectura de banda magnética.

¢, Qué hacer si al momento de la venta en el Pin Pad aparece basura?
Debe presionar la tecla roja del Pin Pad.

¢,Qué hacer si en el Pin Pad no figura la venta?
Debe revisar la conexién del Pin Pad y/o avisar a su Mesa de Ayuda.

¢, Qué hacer si persiste el problema con el Pin Pad ?
Debe Ilamar a Transervice al teléfono 600 638 6380 para reportar la falla y solicitar ayuda.

¢,Cudl es el limite de venta con Tarjeta de Débito ?
El limite debiera coincidir con el saldo disponible del cliente, pero el Emisor establece un limite de
transaccion que normalmente es superior al limite Redbanc

¢,Se pueden hacer donaciones y/o dar vuelto con Tarjeta de Débito?
Si, pero solo es una opcion disponible previo acuerdos comerciales.



. Procedimiento Venta con Tarjeta de Débito
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Procedimiento Venta con Tarjeta de Débito
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. Procedimiento Venta con Tarjeta de Débito
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. Procedimiento Venta con Tarjeta de Débito
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. Procedimiento Venta con Tarjeta de Débito
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. Procedimiento Venta con Tarjeta de Débito
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Procedimiento Venta con Tarjeta de Débito
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Inrovamien ™

<>

CABAL

| Wsuana  Juanito Parce IRS Pos ECF 0301

sanrmeree & reial

FOFGS 52 Wa.2g

FEASDRA0T0-FS 160UILZ01 0 0654 PM

= GBalaedlonae PAGAR, Yalver para saguirvandiends & apligua descusntos

Detalle Documento

Beleacione opcién

200136 ¥ ZAP. BA 1u 1.a5n|

Subtotal Transa
Tetal Desou

Total Doou

1 Productos | Total § 7.450

‘ ‘ Entar

< Borrar

| Mensaje de informacian g9 Susponder

APROBADO - Bnular
5 Deio Total
| &c&ptar ; Dicio. Total

—— d %
Pagar

Dcto. Total

Montn

e-cammerce & retail

F2/olver | F3 Reglstrar | B4 Fagar | B8 Suspender | Fe Anular Dot | FF Deto: % F& Dot Wanto

Sams$nite



Tarjeta de Credito

' e N ()
Marcas VISA [B5-) 4y EEER OB

Definicion
Es una modalidad de pago que permite realizar compras, con o
sin cuotas, con cargo a la tarjeta de crédito del cliente.

Caracteristicas

e Cliente cuenta con cupos dentro de su T.C.: Sin Cuotas, Con cuotas y
un cupo Internacional, que son independientes entre si.

« La seguridad de la venta es la CLAVE (PinPass) ingresada por el
cliente.

PinPass ~
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Transbanke®

— Tarjeta de Credito

¢, Qué es PinPass?

PinPass es el nuevo nombre de la clave secreta de Tarjeta de Crédito Bancaria. Desde ahora los clientes la
necesitaran para efectuar compras en los comercios adheridos y para realizar avances de dinero en cajeros
Redbanc..

¢, Qué beneficios tiene vender con PinPass?

Las compras seran mas rapidas y comodas, porque tus clientes no tendran que presentar la cédula de
Identidad ni firmar el comprobante de venta y mas seguras porque sélo el duefio de la Tarjeta de Crédito
conoce su Pin Pass.

¢,Dbénde se puede comprar con PinPass?

En una primera etapa se podra comprar solo en los comercios identificados con la sefialética de PinPass,
posteriormente esta modalidad se masificara a todos los establecimientos comerciales a lo largo del pais.

¢A un cliente extranjero también se le solicitara PinPass?

No a todos, deberas seguir las instrucciones del Pinpad, si pide clave secreta el cliente debera ingresarla,
sino, debes pedir el documento de identidad, validar los datos y solicitar la firma en el comprobante de venta.

¢Dbnde los clientes pueden obtener mas informacion?

En la pagina web de su banco, en la sucursal y en www.pinpass.cl



http://www.pinpass.cl
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Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito

Lsuaria | Juania Perss RS Pas EDP D201 PCPOS 534420
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Ingresar Productos, totalizar, y luego seleccionar Tarjeta



. Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito
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. Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito

Usario - Juanito Perez IS Pos ECP 0301 PCRPOS A ¥4 2 FC 07010 - F& 15000010 0657 P
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. Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito
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. Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito
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. Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito
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. Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito

fimns Ulub
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. Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito
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Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito
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Capacitacion Samsonite

¢, Como opera?

Voucher Venta Pinpass

COMPROBANTE DE VENTA CON PIN
TARJETA DE CREDITO

<Nombre Comercio>
<Direccién Comercio>
<Cuidad Comercio>
<B97OXXXXXXXX - Version Aplicacion>

FECHA HORA TERMINAL
DD/MM/AA HH:MM:SS S2PCRXXXXXXXXX
TARJETA DE CREDITO FECHA DE EXP./MARCA
************XXXX *kkk / *%
MONTO $ XXX XXX XXX>
PROPINA: $ XXX XXX>
TOTAL: $ XXX XXX XXX>
NUMERO DE CUOTAS : <XX>
MONTO CUOTA : $ XXX XXX XXX>
TASA INTERES: <X.XX> %
TIPO DE CUOTAS : CUOTAS COMERCIO
NUMERO DE BOLETA XXXXXXXXXX>
EMPLEADO XXXXXX>
NUMERO DE OPERACION XXXXXX>
CODIGO DE AUTORIZACION XXXXXX>

NUMERO UNICO  <XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX>

GRACIAS POR SU COMPRA
ORIGINAL COMERCIO - COPIA CLIENTE
ACEPTO PAGAR SEGUN CONTRATO CON EMISOR

Voucher Venta Firma

COMPROBANTE DE VENTA
TARJETA DE CREDITO

<Nombre Comercio>
<Direcciéon Comercio>
<Cuidad Comercio>
< BY7OXXXXXXXX - Versidn Aplicacion>

FECHA HORA TERMINAL

DD/MM/AA HH:MM:SS S2PCRXXXXXXXXXXX

TARJETA DE CREDITO FECHA DE EXP/MARCA.

************XXXX ****/**

MONTO $ XXX XXX XXX>

PROPINA: $ XXX XXX>

TOTAL: $ XXX XXX XXX>

NUMERO DE CUOTAS : <XX>

MONTO CUOTA : $ XXX XXX XXX>

TASA INTERES: <XXX> %

TIPO DE CUOTAS :

NUMERO DE BOLETA XXXXXXXXXX>

EMPLEADO XXXXXX>

NUMERO DE OPERACION XXXXXX>

CODIGO DE AUTORIZACION XXXXXX>

NUMERO UNICO XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX>
Firma:

Sr(a) < NOMBRE CLIENTE>

C.l.:

GRACIAS POR SU COMPRA
ORIGINAL COMERCIO - COPIA CLIENTE
ACEPTO PAGAR SEGUN CONTRATO CON EMISOR

Sams$nite



Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito

(Devolucion)

lsario - Janite Perae [R2Pos EDF 0301 FEROS 1T VG O FC: 2002018 FE 2R 0 0603 P
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> Selecclone Transaccion
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Registro
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Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito
(Devolucion)

Lsiiano ; Jusnils Penaz IRS Fas EDP 0301 FEROS T Wa0g FCOATOTRIb- P2 220 U001 0 06:84 Phd

- SEleccione Tarjeta de Forma de Pago
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Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito

(Devolucion)

LIELans ; Juanito Fenaz IRE Pos EDP 0307 PCROE 01 ¥5.04 FCo2TIOFIZ010 - FS 27 U201 0 0RAOT PR
ﬂ Hf‘
- J NN
[EEST - tr R N o)
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Tarjeta Transbank
| << Horrar
- N
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4 o 3
i Club | a 3
Inrevnmiieanit” L L
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Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito

(Devolucion)

Lisuang fJuanits Paraz IR S Fos EDF 0301 FEFOS 0T 500 PO 0- Fa Srau a1 oiDd P i

> [ngress Rut de suparvisor

LECTOR ) TECLADO PINPAD
M*id
:E_-;Errar"‘
7 8 9 |_ Vol ‘
4 5 6
1 2 3
0 Enter

Ingresar Rut Supervisor



Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito

(Devolucion)

pano  Juanio Ferez IREFos EDOF O30 PEPOE 01450y FCTETMTERDM - F S 2r U LT B 0648 P

> |NErese nUmers 4unico

ANULACION VENTA CREDITOQ
Jarfeta Transoank. Digite Numero Unico
| -
Valver T g g Bl
|
4 5 B

0P
f¥ins b

Inrovamien ™ 1 2 3

0 Enter

Confirmar Monto Anulacion



Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito

(Devolucion)

sliano LJuanito Ferez IRE Pas EOF 0307 FCROE-[H W50 PO ORI - F B 28U 0t O OESE B

5 |rl'§]‘-"!'§--:" MLMers Urco

T ANULACION VENTA CREDITO

Tarjeta Transhank e
Monto © § 14,500 \

Digite Ndmero Unice

B010001108520100727T183812

e gurrnq

Yalvar T B g fmiilan

D ) O (
fimns Ulub
Inrovamien ™

< > [i] ‘ Enter ‘

Ingresar Nimero Unico (26 digitos)




Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito
(Devolucion)

fimns Ulub
Inrovamien ™

Liaisiln Jugnitn Pared [RS8 Fos EDF D30T FERP DR 01 ¥ 0

FC: 2TOF2010 = Fa; JTANAL3010 G658 FM

> [ngrese 4 ultimas digitos 3 anular desde [3 bolelz

ANULACION VENTA CREDITO

Tarjeta Transhank

/

Mants * £ 14.900

Mum wunico ; 0100001 108820100727183812

1

Digite 4 aldmaos digitos
g480|
|
Volver 7
I

<< Borrar

FA I kA

Enter

e-comrmarce & retail

LA MAYOR INNOVACION ES UN SERVICIO EXCELENTE

Ingresar ultimos 4 digitos Tarjeta Crédito




Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito

(Devolucion)

Mensaje de informacion E J

¢ Esta seguro de Anular Cargos a Tarjeta Credito

Sams$nite



Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito

(Devolucion)

Lz arlo | Juanilo Peres IRE Pos EDF 0201 FCROS 01 w5 g FO 3PP D B8 20U 10 08 44 Pr

* Finalizan

ANULACION VENTA CREDITO

Tarjeta Tranzbank

KMonta ; § 14900 | < Earrar |

Hum unice : 00070001 109520100TZ7183812 i |

Yalver T 8 9 Al

ure 4 digitos @ 8480

Respuesta OK 4 5 &

|
¢ |
1
D
i Club \—// 0 Enter
Inrovamien ™ N

e-Lommerce & ratall
LA MAYOR INNOVACION ES UN SERVICIO EXCELENTE

Presione Fin, y se imprimira Voucher Anulacion

P
el




arséank:

Procedimiento Venta con Tarjeta de Credito

(Devolucion)

Voucher Anulacion Venta Pinpass

COMPROBANTE DE ANULACION VENTA
TARJETA DE CREDITO

<Nombre Comercio>
<Direccién Comercio>
<Cuidad Comercio>
<B97OXXXXXXXX - Version Aplicacion>

FECHA HORA TERMINAL
DD/MM/AA HH:MM:SS XXXXXXXXX
TARJETA DE CREDITO FECHA DE EXP./MARCA
****k*******xxxx *khkk / *%
MONTO $ XXX XXX XXX >
PROPINA: $ XXX XXX>
TOTAL: $ XXX XXX XX X>
NUMERO DE CUOTAS : <XX>
MONTO CUOTA : $ XXX XXX XXX>
TASA INTERES: <X XX> %
TIPO DE CUOTAS : CUOTAS COMERCIO
NUMERO DE BOLETA SXXXXXXXXXX>
EMPLEADO SXXXXXX>
NUMERO DE OPERACION SXXXXXX>
CODIGO DE AUTORIZACION SXXXXXX>
NUMERO UNICO XXXXXXX XXX XXX XX XXX XX XXX XXX >

GRACIAS POR SU COMPRA
ORIGINAL COMERCIO - COPIA CLIENTE
ACEPTO PAGAR SEGUN CONTRATO CON EMISOR

Sams$nite



Procedimiento para Reimpresion

fimns Ulub
Inrovamien ™

lsario - Janite Perae [R2Pos EDF 0301 FEROS 1T VG O FC: 2002018 FE 2R 0 0603 P

O T KT

> Selecclone Transaccion
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-
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informe X infarme 7 Dasconctar




. Procedimiento para Reimpresion
Zansoomk

Lsiiano ; Jusnils Penaz IRS Fas EDP 0301 FEROS T Wa0g FCOATOTRIb- P2 220 U001 0 06:84 Phd

URS...

EoEETRrE B

- SEleccione Tarjeta de Forma de Pago

[

Jalmsan's

fimns Ulub
Inrovamien ™
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Procedimiento para Reimpresion

LB AHG D Juanit Fenaz IRE Pos EDP 0307 PCROE 01 ¥5.04 FLL2TIOFIZIA0 - FS ZFAUL2 M D007 Pl

[FES Tt LT o)

> Seleccion® tipo de Trs
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| WVerta Beiimgir i<z S R Lives Batih Ecdia Tex Biniabincidien
Tarjeta Transbank
| << Horrar
PN
Valver T B 5
4 5 5
i Club 2
Inrevnmiieanit” I i 3
§] ‘ Ental ‘




. Procedimiento para Reimpresion
Zansoomk

L= yario ) Jusnit Pares IRS Pos EOF 030 PCPOE 015 0g PG 2rmaizd 0 - Fa-2rAULIE0T0 0743 P
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Procedimiento para Reimpresion

Duplicado Voucher Venta Pinpass

COMPROBANTE DE VENTA CON PIN
TARJETA DE CREDITO
DUPLICADO

<Nombre Comercio>
<Direccién Comercio>
<Cuidad Comercio>
<B97OXXXXXXXX - Version Aplicacion>

FECHA HORA TERMINAL
DD/MM/AA HH:MM:SS XXXXXXXXX
TARJETA DE CREDITO FECHA DE EXP./MARCA
************XXXX *khkk / *%
MONTO $ XXX XXX XXX >
PROPINA: $ XXX XXX>
TOTAL: $ XXX XXX XX X>
NUMERO DE CUOTAS : <XX>
MONTO CUOTA : $ XXX XXX XXX>
TASA INTERES: <X XX> %
TIPO DE CUOTAS : CUOTAS COMERCIO
NUMERO DE BOLETA SXXXXXXXXXX>
EMPLEADO SXXXXXX>
NUMERO DE OPERACION SXXXXXX>
CODIGO DE AUTORIZACION SXXXXXX>
NUMERO UNICO XXXXXX XX XXX XXX X XXX XX XXX XXX >

GRACIAS POR SU COMPRA
ORIGINAL COMERCIO - COPIA CLIENTE
ACEPTO PAGAR SEGUN CONTRATO CON EMISOR
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Atencion a Clientes/ Mesa Ayuda

** EN CASO DE FALLAS—-CONSULTAS- DUDAS:

SE DEBE LLAMAR A TRANSERVICE (ATENCION LAS 24
HORAS DURANTE TODO EL ARO) AL FONO N°6006386380
6 AL FONO (02) 661 2700.
DEBEN ENTREGAR DATOS SOLICITADOS:

INDICAR EL CODIGO DE COMERCIO DEL EQUIPO

( 5970X X XXX XXX )

DETALLAR FALLA DEL EQUIPO TBK.

ANOTAR EL N° DE SECUENCIA CON QUE SE
REGISTRA EL CASO (N°REPORTE) PARA CONTROL.
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Gracias por su Atencion
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