
Diagrama Anulación Directa con Transbank
Antes de realizar una anulación directa con Transbank hay que tener presente
que solo se realizan a ventas hechas el mismo dia, en el caso que estas ventas
sean de dias diferentes deben realizar nota de crédito con devolución casa
matriz y seguir el procedimiento interno.

Los Pasos para realizar la anulación desde Transbank es la siguiente, cabe
destacar que es solo para este caso:

1. Anular en Transbank la venta

2. Emitir nota de crédito anulando la boleta original con forma de pago efectivo

3. Cambiar forma de pago de boleta original a Efectivo

4. Enviar correo informando anulación con datos de boleta y Nota de crédito
utilizadas al equipo de crédito y cobranzas.
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Anulación en Transbank


















