Instructivo Sistema de
Devoluciones Ecommerce



Consideraciones Previas

La devolucion del Dinero es una instancia exclusiva de las
ventas hechas via Ecommerce. Para las ventas realizadas en
otros locales la politica de devoluciones NO ha cambiado.

La devolucion del dinero s6lo puede solicitarse dentro de
los 10 dias corridos desde la recepcion del producto. Para
verificarlo, las boletas no debiesen tener mas de 12 o0 15
dias en periodo Cyberday.

Para permitir que la Nota de Credito sea cargada a
Ecommerce, desarrollamos un sistema de ingreso.



Sistema de Ingreso de NC Ecommerce

Es un sistema Web similar a otras plataformas Web de |la
compania como Helpdesk

Permite ingresar una solicitud de Nota de Crédito que sera
asumida por el Canal Ecommerce y NO por la tienda
receptora.

Permite gestionar las solicitudes y ver el status.

En las siguientes laminas veremos un Paso a Paso del
sistema:
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http://10.30.66.47/devecommerce/

Sams$nite

& Ingreso = Lista de Solicitudes ® Salir

e

Bienvenido

MARITZA ELIZABETH MU?0Z TAPIA

Local / Centro de Costo

5024.-eCommerce

De ser exitoso el ingreso, mostrara una pantalla como la de Arriba.

Para iniciar una solicitud, hacer clic en Ingreso.



B2 Ingreso = Lista de Solicitudes

Ingreso Requerimiento de Devolucion
por Venta eCommerce

Datos de la Venta

N de Documento 2344

Tipo de Documento Boleta

Local que realizé Venta 121 eCommerce

Consultar Documento

En esta pantalla, solicitara los datos de la boleta a Ingresar.
N°de Documento Numero de Boleta

N° de TRX

Numero de Transaccion

Tipo de Documento Boleta

Local que realizé venta

E-Commerce (Recordar que este sistema es SOLO para
devoluciones de ventas hechas por Ecommerce)

Una vez ingresados los datos, cliquear en el botén ‘Consultar Documento’



1.1 / Ingresar los Datos personales del

Cliente

(Se debe completar cada campo para

Nombre Cliente

RUT Cliente

Direccion

Region

Fono Celular

Fono Fijo

continuar)

Datos del Cliente

MARITZA MUNQZ

16.014.669-9

MANQUEHUE NORTE 160

XIII (RM) - Metropolitana =

Las Condes

MARITZA.MUNOZ@SAMSC

56 042423949

56

226512860

1.2. / Ingresar Informacién Bancaria
(SI — Cuando es el cliente que compra)

Cuenta bancaria que se
registrara ées del cliente?

Nombre Cliente Cuenta

RUT Cliente Cuenta

Tipo Cuenta

N° de Cuenta

Informacién Bancaria

0 51
® NO

MARITZA MUNOZ

16.014.669-9

Seleccionar

HSBC BANK (CHILE)

12345678

1.3. / Ingresar Informacién Bancaria
(NO — Cuando es un tercero el que devuelve)

Cuenta bancaria que se
registrara ées del cliente?

Nombre Cliente Cuenta

RUT Cliente Cuenta

Tipo Cuenta

N° de Cuenta

Informacién Bancaria

® S
O NO

CRISTIAN CAMPOS

13.898.717-5

Corriente

HSBC BANK (CHILE)

12345678




Boleta y ubicacion del niumero uUnico que
corresponde al NUmero de compra Online

2.1. / Devolucion de productos

Devolucién de Productos

1D Namero Unico 1122334455

N° de Documento 2344

N° de Trx 19

Tipo Documento Factura
Fecha Venta 12-07-2017
Hora Venta 11:41:56
Local 121

Total Venta $ 256.950

Seleccione los productos que seran devueltos:
SKU Cantidad Descripcion

8455210901CNU SPINNER 691 STRATUS - BLU...  $23.490

B 8455310901CNU _ SPINNER 692 STRATUS - BLU... $0

Total Devolucion $23.490

Registrar Solicitud

Imprimir Guia de Despacho

Ingresar el ID Numero Unico, que se encuentra en cada boleta eCommerce (ver imagen). Con esto se

completan automaticamente los datos de la venta.

- Luego, se debe seleccionar la o las casillas de los productos que desea reembolsar, que puede ser
parcial o el total de la venta.

- Finalmente, se registra la solicitud. Para luego “Imprimir la guia de Despacho”

- IMPORTANTE: El costo del despacho NO ES REEMBOLSADO




2.2 = Al registrar la solicitud se enviara una notificacidn automatica al mail del
ejecutivo que ejecutara la gestion de devolucion.

Estamos notificando por correo.
Espere un momento por favor.



2.3 / Se generarad y Descargard un PDF como el que se ve en la imagen. Imprimir las copias que
utiliza regularmente el Jefe de Tienda

0 SEFTEMERE 2019
SAMEOHITE CHILE 5.4 TE.B11.980-5
LO BECHEVERS 280, BODEGAS T3-83, QUILICURA, SANTIAGO SANTIAGD

121

MARITZA ELIZABETH MUTFOE TAPLA

1 BABEZI0SI1CHL EPINNER E&1 STRATLUS - BLUE UNID 23450 23480

N™ DE SOLICITUD: 51

W™ DE DOCUMENTO: 2344

TFD DOCUMENTD: BOLETA
NTDE TRX: 18

LOCAL ORIGEM: 5024 - eCommenns

MNOMBRE CLEENTE: MARITZA MUK OZ
RUT CLIENTE: 160146509

La desclucidn de Dinen o= realizard a través de Transferencia Elecimnica a la Cuenta Banoaria proporoionada al momenio
die sclicilar la dewclucidn, y serd efeciusda deniro deun plazo de 15 dias habiles o pardr de la recepchin de los producios
n la Bodega de E-Commaence.

Para conoter & status de la dewolockdn conlactar o leldlono +55 2 25178808 oen &l chal de Ssndoo al Chemle en
wiew saxolng.o




2.4 / Registrar el Numero de Guia (el que aparece en el cuadro superior derecho del documento)

Sams$nite

& Ingreso E Lista de Solicitudes x Salir

Indique nimero de Guia de Despacho Generada

123456 =

Guardar Guia de Despacho




2.5 / Al hacer clic, se desplegara esta ventana con todas las solicitudes ingresadas, donde se podra hacer
seguimiento al status de ellas.

Sams$nite

B Ingreso = Lista de Solicitudes x Salir

N Sol. |Loc. Sol. N Doc. [T [Tipo Doc. [Guis Desp. Fecha Ingreso [Tipo Dev. Estado |

51 5024 .- eCommer... 2344 19 BOLETA 123456 09-09-2019 10:54 Parcial Abierto B

Exportar Resultados Exportar Todos los Registros




Procedimiento Notas de Crédito Ecommerce

1 verificar que |la Boleta a anular corresponda a Ecommerce

Verificar que la fecha de la boleta no sea superior a 12 o 13 dias de antigliedad
Ingresar la solicitud en el Sistema Web

Preparar el/los productos para retiro

Direccion de Envio:
Lo Boza #120-B (andén 3) — Pudahuel
Contacto: Jessica Bustamante.
Empaque: agregar la guia de despacho indicando Tienda de procedencia.
IMPORTANTE: Todo envio se despacha junto al camidn de reposicidn, segun
calendario de tienda.

Coordinacidn directa:
* Jonathan Johnson — Supervisor Tienda eCommerce
+56 9 4098 8909
Jonathan.Johnson@samsonite.com

*Jessica Bustamante — Jefa de Tienda eCommerce
+56 9 4247 7846
Jessica.Bustamante@samsonite.com



