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PLATAFORMA E-LEARNING

Encontraran dos capacitaciones

relacionadas a como gestionar los Follow.P

indicadores que componen la ventay el | '
uso de la plataforma de FollowUp.

Durante el transcurso de las
capacitaciones tendremos consultas via
los grupos de whatsapp creados y
asighacion de ejercicios para afianzar los
conocimientos. Al finalizar cada curso
realizaran un test para medir el nivel de
aprendizaje y recibirGn un certificado.



CURSO INDICADORES EN EL
PUNTO DE VENTA

Contenidos:

e :COMO se entiende la venta y en que
indicadores se descompone?

e :De qué depende que haya mdas o menos
entradas a la tienda?

e Modulo Tasa de Conversién

e :COmo puedes afectar la Tasa de Conversion?

* :iQué es el ticket promedio y como se puede
afectar?

* Integrando lo aprendido: Casos prdcticos



CURSO USO DE LA PLATAFORMA
FOLLOW UP

Contenido:

e Uso de la interfaz

* Reporte Compacto, Dashboard
* Reporte Metas, Flujos

* Reporte Dotacion

e Reporte Punto de Venta

* Reporte Comparativo

* Reporte Ranking




¢COMO INGRESAR A LA PLATAFORMA?

. INGRESA EN TU BUSCADOR HTTPS://ACADEMY.FUPBI.COM/

C @ academy.fupbicom

2. EN LA PARTE SUPERIOR DERECHA HAZ CLICK EN "INICIAR SESION'

INICIO CURSOS CONTACTO  INICIAR SESION Q

3. INGRESA EL USUARIO QUE RECIBISTE JUNTO CON LA CONTRASENA INDICADA Y
HAZ CLIC EN "LOG IN".




:COMO SELECCIONAR TU CURSO Y

EMPEZAR?
I. Una vez iniciada sesion haz clic en "Cursos” en la parte superior
derecha.
INICIO CURSOS CONTACTO INICIARSESION Q

2. Hoz clic en "See more” en |la imagen correspondiente al curso que
empezards.

Completed

o =1 ®

Entendiendo los indicadores Uso de Plataforma FollowUp

v del punto de venta

100% COMPLETADO 100% COMPLETADO




:COMO SELECCIONAR TU CURSO Y
EMPEZAR?

3. Al ingresar al curso, en la parte inferior, verds el contenido. Debes hacer
clic al primer punto "¢ Como se entiende la venta y en qué indicadores se

descompone?”
Contenido del Curso
@ = la tienda?
a Mod
Q@ o : | @ oo
@ ouéeseind |




:COMO SELECCIONAR TU CURSO Y
EMPEZAR?

4. Al ingresar al curso, se cargard el primer video, debes darle clic al

bOtén de PlOy. Follow_P MG CURSOS  CONTACTO  PERFIL  CERRUAGESION O
. l:nn.
Followo &
CUSTOMEr EXpeErence “
CCION
Mdédulo Introduccién a
1

la Venta

5. Al finalizar el video debes hacer clic en "Next Leccion” para pasar al
siguiente video y asi sucesivamente cada vez gue termimnes un video.




EVALUACION Y EMISION DE
CERTIFICADO

I. Una vez finalizado el curso tendrds
una evaluacion online que

determinard tu nivel de aprendizaije.

Debes hacer clic en "Evaluacion
Final'.

Follow_P

Followo

customer experience

-------------------
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EVALUACION Y EMISION DE

[lene 3 intentos para realizar esta evaluacion

CE R I IFI CADO La evaluacion tiene una duracion de 30 minuios.

iMucha suerte!

>

2. Para empezar debes hacer

clic en ‘Iniciar Cuestionario’,

seleccionar la(s) opcion(es) —————————

que creas correcta(s) acorde e e e -

a la pregunta y hacer clic en < puiermpotrimm
‘Siguiente”.

COnvaErsion?




EVALUACION Y EMISION DE
CERTIFICADO

3. Una vez respondas todas
las preguntas del cuestionario

y aprue

oes, recibirds un

certificac

O [pOr cada curso

que realices
satisfactoriamente.

Follo_l.u;;.;P

Este certificado acredita que
Maria Colmenares

ha aprobado el curso, en modalidad e-lkearning

ENTENDIENDO LOS INDICADORES DEL PUNTO DE VENTA

de FollowlUP Academy, con fecha febrero 21, 2020

Follow €10




EVALUACION Y EMISION DE
CERTIFICADO

Resultados

4. Es muy importante que una
vez hayas finalizado e e
cuestionario, hagas clic en el '
pboton "Clic aqui para
continuar’, porque de lo £
contrario, no se dard por .
finalizado el cuestionario.




ERRORES AL INGRESAR A LA
PLATAFORMA

Para solucionar los problemas que puedas tener para
ingresar a la plataforma, puedes hacer lo siguiente:

I.Verificar que tu correo y contrasena estén escritos
correctamente.

2.Preferir Google Chrome como navegador al momento de
ingresar y utilizar la plataforma.

3. Si tienes problemas al momento de ver los videos y/o hacer los
cuestionarios, intenta primero borrar el historial de Google
Chrome (esto lo explicamos en la siguiente diapositiva).

4.En caso de que el problema persista, comunicate directamente
con tu KAM para revisar tu caso personalmente.




ERRORES AL INGRESAR A LA
PLATAFORMA

*Detalle error 3:

wiFis Ll B © %1068 % = m-ﬁr WiFi de HOM.. U5 il T @ Ri0i68 % WX 11:16 _ L st DA e RS

O az:-> % 2 @O C Historial ® Qa X ¢  Eliminar datosdenav.. @

LE L]

(d @& academy.fupbi.com 0]

Nueva pestafia Es posible que tu cuenta de Google tenga otros BASICAS CONFIGURACION AVANZADA
formularios del historial de navegacion en

~ = gt vias myaciity.google.com.
MNueva pestaiia de incognito '
Fo llo w \ F P 9 Intervalo de... Ultima hora ~

customer experience C\ o
Favoritos Borrar datos de navegacion...
Historial de navegacion
Buscar Buscar . -
Pestafias recientes Hoy - 9 abr. 2020 Borra el historial de todos los
dispositivos en los que accediste.
= 0 Es posible que tu cuenta de
= Historial G Academy Fupbi — Cursos y tut... o Google tenga otros tipos de
academy.fupbi.com historial de navegacion en
myactivity.google.com.
Descargas ; : :
g 8 El peligroso triunfalismo de Ma... o
m.elmostrador.cl Datos de sitios y cookies
Traducir... & Esta accion te hace salir de la
DATO| Seguro de Cesantia: Asi ... maycria de los sitios. No saldras de
) {o : ] tu cuenta de Google.
Compartir... www.eldesconcierto.cl
EUge tu CLIrsc E Buscar en la pagina fow Senado declara inadmisible el ... o Imagenes y archivos
www.cnnchile.com almacenados en caché

L.! Esta accion libera hasta 6.1 MB. Es

Agregar a la pantalla principal posible que algunos sitios carguen
Ayer - 8 abr. 2020 mas lento en tu proxima visita,

: Sitio de escritorio | o Apple Pencil Para Ipad Pro - M... o
g . knasta.cl
Configuracion
Apple Pencil
= knasta.cl ®

@' Ayuda y comentarios

=27 L)

ad i www.reifstore.cl



IMPORTANTE

I. En el curso "Entendiendo los indicadores del punto de venta” hay una evaluacion
intermedia que debes aprobar para continuar el curso.

2. En las evaluaciones finales solo tienes 4 oportunidades para realizar la pruebaq,
debes tener un porcentaje de 80% de preguntas correctas para poder recibir el
certificado.

3. Antes de redlizar la evaluacion, si tienes cualquier duda se estardn realizando
consultas via Zoom y/o Google meets.

4. Se recomienda realizar los cursos en fases y no en un solo dia, de esta forma puedes
enfocar tu atencion en cada concepto y entenderlo realmente.

5. En caso de tener algun problema con un curso y sus intentos, comunicate con tu KAM
y adjunta un pantallazo del error que has tenido. Se pueden dar mds intentos siempre y
cuando el error sea de la plataforma y no del usuario.
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