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TEMAS A DESARROLLAR

97%  ?



CONCENTRACION DE LOS MEDIOS DE PAGO

Efectivo; 23%

T Crëdito; 34%

T Débito; 40%

Total; 97%



DE QUE DEBEMOS PREOCUPARNOS

DEL EFECTIVO, QUE REPRESENTA EL 24% DE NUESTRA VENTA.

• QUE EL CONTEO FÍSICO SEA IGUAL AL DE LA CUADRATURA DEL DÍA.

• EVITAR ACOMULAR  EFECTIVO  DE CIERRES DE DÍAS ANTERIORES.

• REALIZAR  LOS DEPÓSITOS ANTES DE LAS 13 HRS.

• VERIFICAR QUE LOS COMPROBANTES DE LOS DEPÓSITOS CUENTEN CON

EL TIMBRE BANCARIO.

• ENVIAR AL CORREO; CREDITOS.CHILE@SAMONITE.COM EL COMPROBANTE 

DE DEPÓSITO ANTES DE LAS  14 HRS.

mailto:CREDITOS.CHILE@SAMONITE.COM


DE QUE DEBEMOS PREOCUPARNOS

TRANSBANK. QUE REPRESENTA 74% DE NUESTRA LA VENTA.

• CONTAR CON UNA MAQUINA DE CONTINGENCIA.

• PREOCUPARNOS QUE ESTE ACTIVA.

• CONOCER NUESTRO CODIGO DE COMERCIO.

• SI REALIZO BOLETAS MANUALES DEBEMOS SER ORDENADOS CON LOS 

VOUCHER  PARA INGRESARLOS COMO CORRESPONDEN AL SISTEMA.

• PUNTO RELEVANTE……CONTROL A LAS BOLETAS MANUALES CON DOS 

MEDIOS DE PAGO QUE INVOLUCRE EL EFECTIVO ……CRÉDITO O  DÉBITO



DE QUE DEBEMOS PREOCUPARNOS

Asegurarnos de cerrar el día

Evidencia válida para reclamar ente el Banco



NOTAS DE CRÉDITOS  ????

PORQUE EMITO UNA NOTA DE CRÉDITO ?

POR UNA DEVOLUCIÓN TOTAL O PARCIAL

POR  CAMBIO DE BOLETA A FACTURA

POR UNA MALA EMISIÓN DE DOCUMENTOS



NOTAS DE CRÉDITOS  ????

PARTICIPEMOS

NC..MP EFECTIVO VTA EN EFECTIVO 

VTA CON T DÉBITO

PRECAUCIONES.

- CONTAR CON  EFECTIVO DE LA VENTA DEL DÍA 

- DEBE SER MAYOR AL VALOR DE LA NOTA DE CRÉDITO A EMITIR.

- CONTAR CON EL VB DE SU GERENCIA.

- EXIGIR AL CLIENTE QUE CANCELE LA NOTA DE CRÉDITO.  



NOTAS DE CRÉDITOS  ????

SIGAMOS

NC..MP T CRÉDITO VTAS CON T CRÉDITO

PRECAUCIONES.

- ANULAR A TRAVEZ  POS LA TRANSACCIÓN.

- CLIENTE DEBE ESTAR PRESENTE CON SU TARJETA DE CRÉDITO. 

- CONCOCER LOS PASOS DE ANULACIÓN EN EL POS.

- PROCESAR LA NOTA DE CRÉDITO CON EL MP  TARJETA DE CRÉDITO.

- ADJUNTAR A LA NOTA DE CRÉDITO EL VOUCHER DE ANULACIÓN. 



NOTAS DE CRÉDITOS  ????

VAMOS

NC..MP NOTA DE 

CREDITO

CAMBIOS DE BOLETA A 

FACTURA

PRECAUCIONES.

- SABER REALIZAR EL CAMBIO DEL MEDIO DE PAGO (MP) A LA NOTA DE CRÉDITO  

DE  EFECTIVO AL MP NOTA DE CRÉDITO

- SI NO LO SE REALIZAR  SOLICITE QUE LO CAPACITEN DE LO CONTRARIO VA A 

DESCUDRAR LA CONTABILIDAD.

- NUNCA DEBEMOS EMITIR UNA FACTURA CON EL  “MP NOTA DE CRÉDITO”  Y LA 

NOTA DE CRÉDITO CON EL “MP EFECTIVO”

a.- SE PUEDE PRESTAR PARA EN DESCUDRE DE CAJA,  EXISTIRA UN 

SOBRANTE.

b.- DEBEMOS ESTAR ATENTOS A LOS SOBRANTES.



NOTAS DE CRÉDITOS  ????



NOTAS DE CRÉDITOS  ????



S O S  TRANSBANK



CRÉDITOS Y COBRANZAS



CRÉDITOS Y COBRANZAS


