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TOMA DE TEMPERATURAS EN EDIFICIOS

ALCANCE

El presente documento aplica a todas las empresas, usuarios, visitas y proveedores
que realicen ingreso a las dependencias de edificio Plaza Manquehue.

OBJETIVO

Informar medidas preventivas y responsabilidades relativas a las acciones que deben
ser adoptadas para el control de acceso en relacion con la toma de temperatura y
uso de EPP para el virus denominado Covid-19.

ANTECEDENTES

El 7 de enero las autoridades chinas identifican un nuevo coronavirus, denominado
SARS-CoV-2 como el virus causante de los cuadros notificados. La enfermedad
producida por el SARS-CoV-2, se ha denominado COVID-19. El cuadro clinico se
caracteriza por fiebre alta, dificultad para respirar y neumonia.

El Nuevo Coronavirus COVID-19 es una cepa de la familia de coronavirus que no se
habia identificado previamente en humanos. Es el nombre definitivo otorgado por la
OMS.

Los coronavirus son causantes de enfermedades que van desde el resfriado comudn
hasta enfermedades mas graves, como Insuficiencia Respiratoria Aguda Grave.

Segun los antecedentes y a disposicion del comité de administracion, se
implementara una nueva medida en pro de la salud de los usuarios, colaboradores y
visitas que asistan al edificio Plaza Manquehue. Esta nueva medida implica la
medicién de temperaturas para todos quienes tengan acceso al edificio ya sea
usuario, colaborador de administracién y/o visitas.

RESPONSABILIDADES

ADMINISTRACION: ElI Comité de Administracion a dispuesto realizar mediciones de
temperaturas para todos quienes ingresen al Edificio ya sea usuario, trabajadores de
administracion y/o visitas que deseen ingresar a las dependencias del Edificio, con
la intencion brindar las medidas de prevencion, control primario y uso de EPP para
el acceso principal, vehicular y transito en las areas comunes del edificio.

EMPRESAS RESIDENTES: Las Empresas que trabajan en el Edificio Plaza
Manquehue son responsables de sus colaboradores y visitas y debe realizar sus
propios procesos de prevencion y propagacion del virus con el fin de asegurar la
salud de sus trabajadores y colaboradores y si es necesario realizar tomas de
temperaturas en sus propias oficinas y cumplir con todos los protocolos que
recomienda y exige el Ministerio de Salud.
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V. PROCEDIMIENTO

1. Acceso Peatonal // Hall Principal:

Personal de seguridad es instruido para controlar a todas las personas que ingresen al
edificio midiendo con termémetro la temperatura en la zona de la frente.

Se instalaran corta filas en los accesos del Edificio con el propdsito de redirigir a los usuarios
y/o visitas que ingresen hacia el lugar que este ubicada la persona que estara realizando la
toma de temperaturas, el piso estard demarcado con separaciones de un metro de distancia
hasta el lugar que se encuentre dispuesto como fin del recorrido y toma de temperatura.

El colaborador que realice la toma de temperatura se encontrara con todos sus elementos de
proteccion personal para el desarrollo de la funcion y se dispondra en la distancia maxima
gue se permita la toma de temperatura de acuerdo al instrumento de medicion y los
pardmetros que estos permitan una correcta toma de muestra.

La temperatura indicada por el Ministerio de Salud como caso sospechoso de COVID-
19 es igual o superior a 37, 8°.

Cuando el usuario marque segun termometro temperatura inferior a 37,8° podra
ingresar al Edificio de acuerdo con los protocolos de ingreso de usuarios y visitas
actuales.

Cuando el usuario marque segun termdémetro temperatura igual o superior a 37,8° se
le informara de esta medicién al usuario y se volvera a realizar una nueva para
corroborar la temperatura correcta, corroborada la temperatura y teniendo sospechas
se le comunicara que debe indicarnos oficina 0 empresa a la que se dirige para poder
informar al encargado de la oficina, para que pueda tomar contacto con el/ella.

De igual forma el usuario debe comunicarse via teléfono con su empleador o empresa
a donde se dirige para informar lo ocurrido.

La empresa residente donde pertenece el colaborador que se encuentre sospechoso
de COVID-19 debe realizar todos los protocolos que indica el Ministerio de Salud para
estos casos.

Los usuarios que no deseen aplicar la toma de temperatura, y cuentan con tarjera de
acceso habilitada, podran realizar el ingreso al edificio. Sin embargo, la administracion
por su parte dara aviso al responsable del piso donde se dirige el colaborador indicando
gue el usuario no acepto el control de temperatura.

Usuarios con temperatura igual o sobre 37, 8° que a pesar de las indicaciones de
informar a las jefaturas y llamar al piso no quiera esperar a los encargados y quiera
subir a sus oficinas, y ademas cuente con todos los medios para acceder (tarjeta
habilitada), se le permitira el acceso y se informara inmediatamente al responsable del
piso de este control y los resultados. Como medida preventiva se le informara que a lo
menos suba en un ascensor prioritario con el fin de que suba solo. Posterior a eso se
sanitizara el ascensor con personal de aseo de la comunidad.



CBRE INSTRUCTIVO pagina 4 de 9

TOMA DE TEMPERATURAS EN EDIFICIOS

2. Acceso Vehicular:

Guardia de Rampa, realizara la toma de temperaturas a todas las personas que se
encuentren al interior del vehiculo midiendo con termdmetro laser // Infrarrojo la
temperatura en la zona de la frente.

La temperatura indicada por el Ministerio de Salud como caso sospechoso de COVID-19
es temperaturas iguales o superiores a 37, 8°.

Cuando el usuario margue segun termometro temperatura inferior a 37, 8° podra
ingresar al Edificio de acuerdo con los protocolos de ingreso de usuarios, visitas
actuales o Parking.

Cuando el usuario margue segun termémetro temperatura igual o superior a 37, 8° se
le informard de esta medicion al usuario y se volvera a realizar una nueva para
corroborar la temperatura correcta. Corroborada la temperatura y teniendo sospechas
se le comunicara que debe indicarnos oficina o0 empresa a la que se dirige para poder
informar al responsable de la oficina, de manera que pueda tomar contacto con el/ella,
de igual forma el usuario debe comunicarse via teléfono con su empleador o empresa
a donde se dirige para informar lo ocurrido y esperar la informacion en el
estacionamiento asignado. Si es un vehiculo que se dirige a parking que presenta
temperatura igual o superior a 37, 8° se le indicara que no puede ingresar y debe
dirigirse a algun centro de salud ya que segun lo indicado por el MINSAL es un posible
caso de COVID 19.

La empresa usuaria donde se dirigia la persona que se encuentre sospechosa de
COVID-19 debe realizar todos los protocolos que indica el Ministerio de Salud para
estos casos.

Usuarios que no deseen realizarse la toma de temperatura si cuentan con tarjera de
acceso habilitada podran realizar el ingreso al Edificio, Sin embargo, la administraciéon
por su parte dara aviso al responsable del piso donde se dirige el colaborador indicando
gue el usuario no acepto el control de temperatura.

Usuarios con temperatura igual o sobre 37,8° que a pesar de las indicaciones de
informar a las jefaturas y llamar al piso no quiera esperar a los encargados y quiera
subir a sus oficinas, y ademas cuente con todos los medios para acceder (tarjeta
habilitada), se le permitira el acceso y se informara inmediatamente al responsable del
piso de este control y los resultados, Como medida preventiva se le informara que a lo
menos suba en un ascensor prioritario con el fin de que suba solo. Posterior a eso se
sanitizara el ascensor con personal de aseo de la comunidad.
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3.- INDICACIONES

Usuarios que presenten temperaturas iguales o superiores a 37, 8° deberan
esperar indicaciones de sus empleadores, y es el empleador quien debe realizar
e instruir a los colaboradores vy visitas el procedimiento descrito en el instructivo
enviando por el Ministerio de Salud “Recomendaciones de actuaciones en lugares
de trabajo”.

Ministerio de

ACCIONES FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON COVID-19 EN LOS LUGARES DE TRABAIO

Gobier de i
| PERSONA QUE SE PRESENTA EN EL LUGAR DE TRABAJO | | AVISO AL EMPLEADOR DE UN CASO CONFIRMADO

Trabajador sintomético: Viajero proveniente del Contacto de caso confirmado,

Con temperatura de 37,8°C o mas extranjero que no cumple que no cumple el periodo de

y cualquiera de los siguientes el periodo de aislamiento aislamiento de 14 dias.

sintomas: tos seca o dificultad de 14 dias.

respiratoria o dolores musculares

o dolorde garganta

| ACCIONES DEL EMPLEADOR

- .

- 8 -
-

Si un trabajador/trabajadora presenta Indicar a_\ trabajador/a, f]ue eéte m? puede ;.Jerma_necer en .snf_\ugar Entregarinformacion de los contactos estrechos del caso

fiebre sobre 37,8° y cualquieradelos de trabajoy debe cumplir su aislamiento obligatorio en domicilio. confirmadosi es requerido por la AS: nombre, RUT, teléfonou

siguientes sintomas: tos seca o otra.

dolores muscularesodolorde

garganta o dificultad respiratoria; el Comunicar esta situacion a la Seremi Salud a través de |a plataforma Complementarla lista de contactos estrechos del caso

trabajador/trabajadorano podra OIRS www.oirs.minsal.cl incluyendo nombre, RUT vy teléfono del confirmado, si es requeridoporla AS

presentarse nicontinuaren su lugar trabajador/a.

de trabajo hasta que sea evaluado Reforzar medidas de prevencion de COVID-19 sefialadas en

porun médico y determine conducta. este protocolo, a todos los trabajadores/as de la empresa que
no son contactos estrechos del caso confirmado

Fuente: Ministerio de Salud.

Respecto de casos confirmados de COVID-19.

La entidad empleadora podria ser informada de un caso confirmado COVID-19, ya sea
por la SEREMI de Salud (Autoridad Sanitaria-AS) o por el propio trabajador o
trabajadora afectada.

La Autoridad Sanitaria se contactara con la entidad empleadora para solicitar
informacion de los contactos estrechos; la entidad empleadora debera:

» Entregar informacion de los contactos estrechos del caso confirmado, si es
requerido por la AS: nombre, RUT, teléfono u otra.

» Complementar la lista de contactos estrechos del caso confirmado, si es requerido
por la AS.
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Cabe sefalar que los contactos estrechos son determinados unica y exclusivamente por
la Autoridad Sanitaria Regional. A estos contactos estrechos correspondera la emision
de licencia médica de acuerdo con lo establecido en el Ordinario MINSAL B1 No 940 del
24-03- 2020 y a las disposiciones de la Superintendencia de Seguridad Social indicadas
en el Ordinario 1220 del 27-03-2020.

Fuente: Ministerio de Salud

Responsabilidad de Informar

La Empresa usuaria del Edificio es la encargada de informar a todos sus colaboradores y
visitas del control de temperatura en los accesos del Edificio, explicar los procesos
internos y explicar que hacer en caso de ser detectado en acceso del edificio con
temperaturas iguales o superiores a 37, 8°.

La Empresa usuaria debe solicitar a todos sus colaboradores la participaciéon en la toma
de temperatura y la ayuda para hacer mas expedito el ingreso hacia el Edificio.



