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¢ Cual es el principal riesgo de las empresas?

et

A CORRUPCIO



La Corrupcién Empresarial




El indice de Capacidad para Combatir la Corupcitin (CCC) 2021
L]
CCC 202 1 Puntaje General

Replblica Dominicana 4.38

México §.25

“La lucha contra la corrupcion en América
Latina sufrio una nueva oleada de tropiezos ~
durante el ultimo afio. En varios paises, la e e T
pandemia del COVID-19 llevo a los gobiernos y euncor ,
a los ciudadanos a desviar su atencién hacia Ranking

Guatemala 3.84
Panami &.55

enezuela 1.40

Brasil s.07

. . . . 1 Uruguay
otras prioridades urgentes, lo que dio espacio a G |
los politicos para disminuir la autonomia y los 3 Cosa e @D e ses Wi 24y
Vé . e o . 66
recursos de los organos judiciales sin que se |—| =
desencadenara la indignacion popular o las e ot |
. . . . s mbia = Chile 6.51
manifestaciones callejeras, como ocurrio en o 5
8 Ecuador &TT
anos anteriores” o E— Uniguay 7.80
10 Repdblica Dominicana
Americas Society / Counsil of Americas - — gentna 5.46
El Indice de Capacidad para Combatir la o e
Corrupcion o AS/COA
15 Venezuela AMERICAS SOCIETY
COUNCIL OF THE AMERICAS
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Poner los incentivos
en el proceso y no
en el resultado, crea
una buena practica

dentro del : l (Porqué empresas
Compliance “buenas’” cometen

delitos?

Incentivos puestos soélo
en resultados, llevan a las

personas a comportarse
distinto

Si s6lo miramos los
resultados es
imposible crear una
cultura de
Compliance
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éComo combatimos la corrupcién?
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COMPLIANCE

*BONK*

CORRUPCION
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éQue
¢Qué es la beneficios
cultura de trae?

Compliance?

éPor qué es
Importante para
las empresas?

¢Como el
Compliance
ayuda a prevenir
delitos?
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éQué es la cultura de Cumplimiento?

“El Compliance no sdlo consiste en cumplir con la normas, sino
hacerlo de manera que forme parte de la cultura de la
Organizacion”

1SO 37301:2021

&
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éQué es la cultura de Cumplimiento?

| |

Valores Cultura S Conductas
e

ﬁ/

“El establecimiento y difusion de un conjunto
de valores ayuda a generar una cultura
ESPIRITU [ 1 ]
ey NUESTROS VALORES corporativa con7un sobre los m/smgs, de la
que deben cultivarse conductas alineadas
con ellos”

Nuestro fundador, Jesse Shwayder,

APERTURA inscribid nuestro ethos en una
esfera que se entregd a cada
colaborador:

COLABORACION Tratar a los demds como uno C O M P L I / K N C E
¢

quisiera ser tratado.

ISO 37301:2021

INTEGRIDAD
Mas de un siglo después, sigue

INTEGRACION siendo nuestra principal guia.
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éQué es la cultura de Cumplimiento?

* No es solo “por cumplir”, sino un sistema de gestion que define en la conducta,
comportamientos o practicas que traslucen los valores de Samsonite.

* Prevenir y evitar delitos de corrupcion y malas practicas

Programas de Compliance promovidos desde la alta administracion

Demostrar un compromiso activo, visible, coherente y sostenido con un estandar
comun de comportamiento y conducta que se requiere en toda la organizacion.

Fomentar un comportamiento que cree y respalde el cumplimiento.
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Importancia del Compliance

RIESGOS SOCIEDAD CORRUPCION
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Beneficios Asociados al Cumplimiento

Mantener una cultura ética y de cumplimiento
Permite desarrollar un enfoque integral de cumplimiento a las regulaciones existentes

Contar con un marco formal y estructurado para la evaluacion de procesos internos desde el
punto de vista de riesgo de comision de delito

Mejorar la gestion de los riesgos de delito y proteger a la organizacién de multas, sanciones,
pérdidas financieras y dafos de imagen

Proteger a la Alta Administracion frente a su responsabilidad de direccidon y supervision de la
compania si se materializara un delito contemplado en la ley
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Modelo de Compliance Samsonite @

* El Modelo de Compliance es un mecanismo que comprende un conjunto de herramientas y actividades de
control sobre los procesos o actividades, que permiten evitar los delitos sefalados en la respectiva ley.

* Paralograr esto, se debe invitar a todos los colaboradores a ser parte del MPD.

e Consiste en un cadigo interno de conducta, buenas practicas y controles dirigidos a identificar riesgos de
comision de delitos, prevenirlos y reaccionar ante ellos.

e Su implementacidon supone un analisis de nuestras actividades y estructuras y una revision de las principales
areas de riesgo, para asi establecer mecanismos de prevencion, deteccidn, respuesta y seguimiento, con un
encargado de prevencion, un procedimiento de denuncias internas, entre otros elementos.

e La gestion de este Modelo es responsabilidad del Encargado de Prevencion de Delitos en conjunto con la
Alta Administracién de Samsonite Chile.
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Modelo de Compliance Samsonite

» AMBIENTE DE GOBERNABILIDAD

» GESTION DE RIESGOS

=

Valores de Samsonite

Ethics Hotline & Denuncia Proveedor

Codigo de Conducta Global

Politicas de Gobernabilidad

Actividades de
Prevencion

Actividades
de Deteccion

Actividades de Respuesta

- Difusidn y entrenamiento - Auditorias/testings

- ldentificacion yandlisis
de riesgo

- Ejecucién de controles de

- Revision de litigios

- Revision de denuncias

prevencion

- Coordinar sanciones
disciplinarias

- Comunicacién ydivulgacidn
de casos observados

Areas de Apoyo

Finanzas - HR - Operaciones - Comercial

» MONITOREO

Comité de Prevencion de Delitos

Comité de Gerencia

N Sams&nite
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Reporting:

- Reportes ala miembros
del Directorio

- Reportes al Comité de
Gerencia

AMERICAN
TOURISTER
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* Capacitaciones EPDy

* Riesgos de delitos Compliance e * Hallazgos y debilidades en Compliance
* Controles mitigantes Prevencion <: * Planes de accion de riesgos

5 feid i ) e Comité de Directores
Revision de las Denuncias e

Participacion y apoyar en

capacitaciones sobre
Compliance

Anadlisis de riesgos que
puedan impactar en sus
areas, procesos u
operaciones

Ayudar en el establecimiento

* Capacitaciones ley 20.393
Gerencias Gerencia * Apoyar en las capacitaciones

Operativas General * Gestionar y Reportar los riesgos
relacionados con delitos.

de controles mitigantes N

* Establecer acciones sobre delitos

‘\v/ identificados
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< * Reportar sobre Litigios vigentes
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 Dentro de las Actividades de Prevencion y Deteccion es necesario identificar procesos de
negocios, areas, actividades y/o tareas con mayor riesgo de comision de los delitos tipificados en
la ley.

* De manera que se lleve a cabo una adecuada implementacién de controles y procedimientos
mitigantes para los procesos o actividades mas riesgosas para el cumplimiento de la ley.

Recursos

Operacione
Humanos P

Comercial

Internacion

Compra AF

Pago beneficios a

Proveedores

Requisitos Legales

3 L
] L

Procedencia de
Ingresos

Tramitacion de
permisos

Contratacion
servicios

Donaciones

Ejemplo: Donaciones a terceros
jemplo: Servicios informaticos
Ejemplo: Tramitacidon aduanera

Fin. al

Terrorismo
TN Samsdnite QO shRxoLuLINE®

Neg.
Incompatible Cohecho
@xtrem SECREL 7olaizien

Lavado de
dinero

Ejemplo: Venta clientes nuevos
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) Difusion y Entrenamiento a todos los Colaboradores

\

g%% ) Identificacion de Procesos Criticos / Claves
|

) Evaluacion de Riesgos en dichos Procesos
!

“g %@“ Establecimiento y Prueba de Controles

| Reportes a la Administracion / Comité Gerencia
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