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eCommerce
Anuncios




Google Ads
Adquisicion Comportamiento Conversiones = Comercio electrnice =
Campana/ID de campana o
Porcentaje de Paginas/sesion Tﬂs de COMYErSION  Tansacciones
Clics + Coste CPC Usuarios Sesiones e & COmErcio Ingresos
electronico
76.126  3.522.308 CLP = 46 CLP 57.338 85.071 | 26,73 % 11,27 0,23 % 197 | 6.274.625 CLP
% del total: % del total: 100,00 % Media de la % del total: % del total: Media de la Media de la Media de |a vista: % del total: % del total: 50,72 %
100,00 % (76.126) (3.522.208 CLP) vigta: 46 CLP | 31,72 %(180.764) | 32,94 % (258.275) vigta: 3841 % vista: 9,12 017%(29.00%) | 4581 % (420) (12.371.946 CLP)
(0,00 %) (30,41 %) (2336 %)
S| Grupo Samsonite | Xirem |
Marca .\ 25.458 (3344 %) 520767 CLP (1504 %) 21 CLP | 20.509 (3384%) | 30682 (36,07 %) 1931 % 1332 027 % 83 (az13%) | 2.791.665 CLP (2249 %)
1385165719
DS54 | Samsonite | Xtrem | Todos
2. los productos .\ 21213 (27,87 %) | 1.053.556 CLP (2991 %) SOCLP | 17681 (29128 %) | 25.382 (2984 %) 2066 % 12,70 027 % 69 (3503 %) | 2120247 CLP (3379 %)
1556567607
S| Grupo Samsonite | Xirem |
3. Mochilas .\ 20.297 (26,66 %) 786.538 CLP (zz33%) FDCLP | 17.254 (z84a7%) | 227164 (2605%) 2849 % 955 018 % 39 (1e80%) | 1.245833 CLP (1986 %)
1385165722
D'| Samsonite | Xtrem | BTS
4. 209 .\ 6.232 (g19%) 480675 CLP {(13.65%) FICLP | 2873 (a7a%) 3933 (a62%) 81,80 % 148 0,00 % 0 (oo0%) 0CLP (ooo=%)
167915227
SHP | Samsonite [Xirem Chile
5. |Todos los datos del sitio web .\ 2354 (209%) 643741 CLP (1228 %) 273CLP | 1.766 (zo1%) | 2203 (250%) T136% 327 023% 5 (254%) 99900 CLP (1.59%)
1601982401
SHP | Inteligente | Samsonite |
6. Ktrem .\ 572 (075%) 28031 CLP (oe0=%) 49 CLP 382 (063 %) 484 (057 %) 7314% 254 021% 1 (0.51%) 16980 CLP (oz7=%)
1717513843
7. (notset) 0 (0,00%) O0CLP (ooo%) 0 CLP 105 (017 %) 122 (014%) 2213 % 10,76 0,00 % 0 (ooo%) OCLP (ooo%)
D | Grupo Samsonite | Xtrem |
8. Free Shipping .\ 0 (o,00%) 0CLP (ooo%%) 0CLP 2 (000%) & (001%) 100,00 % 1,00 0,00 % 0 (ooo%) 0CLP (ooo=%)
1645606070
D'| Grupo Samsonite | Xtrem |
9. Mavidad 2018 .\ 0 (o00%) 0CLP (ooo=%) 0 CLP 17 (003 %) 49 (006 %) 7347 % 1.3 0,00 % 0 (ooo%) 0CLP (oo0%)

1633184461

Sams$nite



B Xtrem

Publicidad

££No hay verano sin XTREMERS! No seas el
aitimo y conoce la nueva coleccion XTREM
2019 X MAKE NEW RULES X Mas info en &
www.xtrembags.com

Xtrem Was informacion ‘
Bolsos/equipaje
0502 1 vez compartido
xtremchile
Publicidad

£,

R xtrem

Mas Informacién

Qv H

xtremchile Unete a los RS con la nueva
coleccion 2019 #Makel s75 Encuéntrala en
tiendas y shop online ™

xgm Xtrem

Publicidad - @

Haz tus reglas y CHAO 1t Este verano MAKE
NEW RULES con la nueva coleccion XTREM
20193% € X Mas infoen &
www.xtrembags.com

At c~
B xtrem

‘ Mas informacion ‘

O35 1 comentario

Xxtremchile
Bublicid8e

@ Xtrem

Publicidad

Si buscas una mochila a prueba de TODO (.,
ven y conoce la nueva coleccion XTREM 2019
2 MAKE NEW RULES. ) Mas info en &
www.xtrembags.com M

Mas informacidn

OO0 = 38

2 comentarios 5 veces compartido

xtre:
Publicided

Sams$nite
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il
zendesk
Las mejores

experiencias del

cliente se crean con
Zendesk

Nuestros productos para atender e
interactuar con el cliente son avanzados y
flexibles, y pueden crecer con cualquier
negocio.

Sams$nite



Flagged] "Can | ship to o...
"[ gged] =]

#57 %

Organization (create)
H

Assignee*

CCs

search name or contact info

Tags

knowledge_capture_flagged_article x

Type Priority

Education

Linked data

Jennifer Rowe

+ Add
Ticket #57
Is [Flagged] ‘Canl ship to other countries?' -
take it Sep 06 16:36 « Jennifer Rowe jrowe@zendesk.com (change)
ceme Public reply Internal note 7
®
Conversations ~ Al @

@ Jennifer Rowe Sep 06 16:36 (assign)
"

o Knowledge Capture v2 Flagged from ticket #29. | Edit article
Can | ship to other countries?
Jennifer Rowe, last edited August 28, 2017
Individual product descriptions contain specific availability information. Due to shipping
restrictions and government regulations, not all of our products are available in every country.
& Apply macro v

Five Most Recent

#59 [Flagged] 'Can |
ship to other
countries?’

Status: New

#58 [Flagged] 'Can |
ship to other
countries?'

Status: New

#57 [Flagged] 'Can |
ship to other
countries?'

Status: New

#49 [Flagged]
'Shipping returns '

Status: New

#48 [Flagged]
'Return policy'

Status: New

= Answer Suggestion

English -
Type your search here Search

Click the link to add it to the comment:

© Can | ship to other countries?

Close tab Submit as New .

Sams$nite



/) Snappy Labs’

Plataforma de mensajeria con |IA para Ecommerce

& &3 .

INTELIGENCIA ARTIFICIAL BOT + HUMANO TICKETS
Snappy utiliza Inteligencia Artificial Snappy transfiere la conversacion En caso que no haya un operador
para interpretar el lenguaje natural a un agente humano o puedes unirte disponible, Snappy crea un ticket
de tus clientes. cuando tu quieras. de manera automatica.
Usas Zendesk?
il % /g
Sl AL MULTIMEDIA FLUJO CONVERSACIONAL
Descubrel ”"fal'DSC'S |n5|ght5. Bri ’_"lda una mejor e?<pteriencia Nuestro equipo trabaja contigo para
y tDFTja SECISEDHIES de |HEgOCID con emgjis, resgue?taS rapidas, botones, disefiar flujos conversacionales
a partir de metricas relevantes. mapas, imagenes y GlFs. ESPECIﬂCDS para tu negocio.

Sams$nite



Incrementa la tasa de
conversion

Snappy Labs’

Reduce hasta 80% 'lns costos
de atencion

no
ng
o

Ofrece un asistente de
compras

ansforma tu ecommerce en Una experiencla

conversacional v facilita la b ~da de

conmversacional iy 1a d la DUsgleda de
oroductos

Sams$nite



(& f xtrem.cl

L. Atencion Clientes: +56 2 26178882

Nuestras Marcas: > Saxoline > Samsonite > Secret

* B 5| &

@ Ractroa ti1 nadidn | > akic Comnritne | 0 Miactrae Tiandas

Fran

Online

VIENTA

<C
'_
w
<T
s

MOCHILAS BOLSOS

07 W

ANIVERSARIO - -

™ COMPRAR YA

%

ACCESORIOS

g

NOVEDADES

jHolal Soy Fran, la asistente virtual de
Xtrem cl€Y ;Con quien tengo el gusto de
hablar?

Sams$nite
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Beneficios
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Despacho Gratis
12 cuotas sin interés

s’
“HESF 4&7@4 7IS A

’PAGA HASTA 12 CUOTAS SIN IN TERESES )
c"( ”\.‘P | B " . EXCLUSIVO ONLINE ‘ M ’
e

Sams$nite



Retiro en Tienda

CLICK & COLLECT SERVICE

3. Collect
Order Choose your Pick up your

your items collection selacted items
online location for FREE

Sams$nite
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Cambio o Devolucion Compra Online
via Correos de Chile

Cambio o Devolucion Compra Online
en Tienda Fisica

- = -

Gestionaremos tu

Rellena el Lleva tu devolucion ] o
. Prepara tu cambio en un maximo
formulario que Devolucién a la sucursal de Correos e
. . , De 5 dias habiles
viene con tu de Chile mas cercana
. Desde que nos llega
pedido

el producto

= -

Lleva tu devolucion Internamente Gestionaremos ambos
a la tienda mas realizaremos procesos en un
cercana el Traey Lleva o maximo

Devolucién de dinero de 10 dias habiles

Sams$nite



Compra Online - Retiro en Tienda
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XTREM

BTS 2020 — PILOTO PICK-UP IN STORE

[T

o

ID'»-;

Compro Online

Se Prepara el
Pedido en
tienda

Retiro en Tienda

La venta omnicanal es una venta que se genera
desde el canal remoto, pero que utiliza el stock de

las tiendas.

Se contemplan diferentes modelos de venta
omnicanal, siendo el click & collect el mas popular,
ya que consiste en comprar en linea y retirar en

una tienda fisica.

Esto abre grandes oportunidades de venta para las
tiendas, ya que obtienen una vitrina con un

alcance adicional a nuevos consumidores.

Sams&nite



XTREM
BTS 2020 — PILOTO PICK-UP IN STORE

» (Cada tienda emitira su boleta para la venta

online con retiro en tienda. Esto representa una
venta adicional para la tienda.
* Estos modelos de ventas seran identificados
internamente como venta Omnicanal, para = -~
hacer seguimiento del porcentaje de asistencia

de las ventas omnicanales al grupo de tiendas
participantes.

Sams$nite



XTREM

BTS 2020 — PILOTO PICK-UP IN STORE

450000
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TOTAL ORDENES 2019: 11.759
VENTA NETA: USD $741.157 — CLP $528.373.330

NOV

DEC

Sams&nite



XTREM
BTS 2020 — PILOTO PICK-UP IN STORE
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TOTAL ORDENES 2019: 11.759
VENTA NETA: USD $741.157 — CLP $528.373.330
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XTREM ORDENES CON RETIRO EN TIENDA: 306
BTS 2020 — PILOTO PICK-UP IN STORE
VENTA NETA: USD $39.552 — CLP $28.196.754

160 ORDENES CON RETIRO EN TIENDA

140
120
100
80
60
40

20

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC

Sams&nite



XTREM
BTS 2020 — PILOTO PICK-UP IN STORE

* 5,3% de las ventas ha sido con retiro en tienda.

e 21 6rdenes con retiro en tienda fueron
canceladas por los compradores. (6,8% del total de
las ventas con retiro en tienda / USD $2.689 — CLP
$1.916.997)

* Ahorramos USD $2.743 / CLP $1.995.493 en gasto
logistico. (despacho promedio en Santiago USD $8,9
/ CLP $6.300)

* Es un desafio contar siempre con el producto
disponible al momento de la venta.

* Los clientes no estan leyendo nuestros correos
cuando el pedido esta listo para retirar.

Net Sales

5%

m e-Shop

Pickup In Store

Sams$nite



XTREM
BTS 2020 — PILOTO PICK-UP IN STORE

Sams$nite



XTREM
BTS 2020 — PILOTO PICK-UP IN STORE

—> Retiro en tienda

—_— Cambios y
devoluciones

Sams$nite



XTREM
BTS 2020 — PILOTO PICK-UP IN STORE

OPERACION ALMACENAMIENTO EXACTITUD EN MODELO
TIENDA EN TIENDA STOCK DE TIENDA DEVOLUCIONES FINANCIERO
* Elstock de la tienda debe | e Atribucién de venta para

* Espacio dedicado para . . Producto disponible
ser actualizado casi en

. . , canal eCommerce y
venta omnicanal . hasta en cinco dias. .
tiempo real. Omnicanal

* Notificacion al usuario

* Canal exclusivo de

T * Elespacio sera
comunicacion entre

condicionante para a

e Latienda online mostrara ¢ Laventa sera cancelada Modelo de incentivo

eCommerce Managers y ., el stock disponible. al sexto dia. para equipo de ventas.

) ) participacion.

jefes de tienda.

e Cuando una tienda
* El limite maximo sera supere el limite de ) ) e
.. P ) , * Se debe considerar un e Latienda emitird una
definido durante el capacidad, se levantara . L 1
. stock de emergencia. nota de crédito.
proceso de postulacion. una alerta.

* Laopcidon de ‘retiro en

) , i * Serealizard la devolucidon
tienda’ serd desactivada.

del dinero al cliente.

* La mercaderia se
devolverd a la bodega y
el stock se actualizara de
nuevo.

Samsénite



XTREM
BTS 2020 — PILOTO PICK-UP IN STORE

SAXOLINE:

* Alto Las Condes

* Mall Plaza Los Dominicos
* Parque Arauco

 La Dehesa

* Plaza Egaia
SAMSONITE:

e Alto Las Condes

* Mall Plaza Los Dominicos
* Parque Arauco

* (Casa Costanera

XTREM:

 Mall Plaza La Serena
 Mall Plaza Norte

* Mall Plaza Oeste

* Mall Plaza Vespucio

e Paseo Costanera Puerto Montt

Retiro en

Casa
Costanera

Retiro en
Alto Las
Condes

Retiro en

Otras
Tiendas.

N D
Tienda
Online
\_ /

Retiro en
Parque
Arauco

Retiro en
Plaza
Egana

Retiro en
Plaza Los
Dominicos

Retiro en
La Dehesa

Sams&nite



XTREM
BTS 2020 — PILOTO PICK-UP IN STORE

* Sistema de notificacion automatizada entre SMS,
eMail y Whatsapp segun cada etapa del OMS.

18:47 M & BN G 25%2

< 8 O &2 :

iTu compra N© 5208993819 esta
lista para ser retirada! Recibidos

Falabella.com 7/12/2018

parami v

I HOME TIENDA

iHoracio, tu compra ya puede ser retirada!

Ya puedes retirar la compra N° 5208993819 en (a tlenda Falabella Parque Arauco.

VENTA TELEFONICA MI CUBNTA MiS ORDENES

Para retirar, 14 0 la persona que hayas designado deben presentar

« Numero de orden de compra
» Cedula de identidad

Recuerda que tienes hasta 3 dias para retirar tu compra, posterior a este
plazo tu compra serd anulada.

{Felicitaci Ganaste un vilido para cuando retires tu
compra. Encuentra tu cupén al final de este correo

Detalles del pedido N° 5208993819

Realizada por Fecha de solicitud Medio de pago Cuotas

Horacio Garay 26-11-2018 Tarjeta de Débito 1
Descuento desy Total
so $0 $27.980

Retiro en Tienda

Tienda de retiro: Fal
Direccion: Av. Pres

[ @ <

a Parque Ara

Kennedy 5413, Las Condes

jHola Horacio!

Te estaremos enviando Unicamente las
notificaciones mas importantes respecto
a tu pedido por este medio, no podremos
contestar a tus mensajes.

Si deseas cancelar estas notificaciones,
puedes escribir STOP en cualquier momento.

Gracias por comprar en Linio (=

Hola Horacio, gracias por comprar en Linio.

i Ya registramos el pago correspondiente

al pedido Linio 205492849. Una vez
enviemos cada uno de los productos te
informaremos la paqueteria y guia de
entrega.

q" Siempre puedes consultar las fechas de

entrega aqui: https://www.linio.cl/account
/order/205492849/details

@ Sitienes dudas consulta nuestras

preguntas frecuentes:https://www.linio
.cl/sp/preguntas-frecuentes. Tambien
puedes descargar la app y seguir tu pedido:
http://bit.ly/APPLinioCl 3

X7

13 DE JUNIO DE 2019

| %eo

[ @ <
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XTREM
BTS 2020 — GUIA DE COMPRA INTERACTIVA

&

I

Estanteria
Infinita

&

Guia de compra
Interactiva

+

L

Digital Video

Wall

Sams&nite



XTREM
BTS 2020 — GUIA DE COMPRA INTERACTIVA

Estanteria Infinita

Solucion de apoyo para la fuerza de venta o para el auto servicio.

Ofrecer todo el stock de la marca, independiente de su disponibilidad en tienda.
Venta Omnicanal

Guia de compra Interactiva

Ofrecer a la fuerza de venta una herramienta de trabajo

Potenciar la venta cruzada de productos no disponibles en la tienda

Digital Video Wall

Promocionar en tiempo real nuevos productos, contenidos y promociones

Sams&nite



XTREM
BTS 2020 — GUIA DE COMPRA INTERACTIVA

HEN

Self Service solution from Mc Donald’s.
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XTREM
BTS 2020 — GUIA DE COMPRA INTERACTIVA

Digital Video Wall

Interactive Touch Display

Sams$nite



XTREM

BTS 2020 — GUIA DE COMPRA INTERACTIVA

ANALISIS Y
APRENDIZAJE

SELECCION PROVEEDORES

DEFINICION PROYECTO IMPLEMENTACION

@ xtrem REGIONAL*
w31 W39 W46 W51 STARTING 2020

IMPLEMENTACION

*Segun resultados, se planificara la implementacion con diferentes marcas de la region.

samsgnite Usmaoune  PXtrem SECREL #Blmerer Lipault MUINI

PARIS

Sams&nite
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XTREM
BTS 2020 — EMARSYS

‘ Extension Web

Herramienta web que nos permitira capturar el comportamiento

de los usuarios en nuestros sitios para un mejor entendimiento.

’ Recomendacion e-Mail

En funcidn del comportamiento del usuario, se podran enviar

recomendaciones automatizadas por mail. (
< emarsys

’ Anuncios Inteligentes

Toda la informacién que podamos capturar a través de nuestras
bases de datos (on y off) nos permitird compartirla con los
esfuerzos que haremos en publicidad digital.

Sams$nite



XTREM
BTS 2020 — EMARSYS

Configuracion

Integracion de datos y

configuracién de entrega.

Configuracion Mddulos

Integracioén y activacion de
modulos de automatizacion

Construccion Campanas

Creaciéon de camparias basicas
como ‘product de la semana’.

Sams$nite
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XTREM
BTS 2020 — SALSIFY

1 | COLLECT DATA FROM ANY SOURCE! 2 ECN) 5";3;' 'Q‘\O'*'DDU%?TJ'*_}%J:% gﬂAUTY OF 3 [ SPREAD IT TO MULTIPLE CHANNELS

ERP
E-COMMERCE

MEDIA SERVER
MOBILE APPLICATION

PRINT CATALOG

POINTS OF SALE

CENTRALIZE &
STANDARDIZE

ENRICH
RESEARCH
TRANSLATE
ORGANIZE

Sams$nite



XTREM
BTS 2020 — SALSIFY

PIM - Product Information Manager

Distribuir de manera centralizada la informacion de
nuestros productos a todos los canales de venta.

DAM - Digital Assets Management

Una sola plataforma en toda la region concentrara
todos los materiales digitales para nuestros canales,
ya sean fotos de producto, videos, campafias y mucho
mas.

Automatizacion

Esta herramienta nos permitird tener la informacion
siempre actualizada, independiente del cambio que
se haga.

Aprendizajes

La plataforma nos permitira entender codmo se
distribuye y se consume nuestra informacion para
implementar mejoras en relacién a informacién de
productos y procesos de trabajo.

Sams$nite



XTREM
BTS 2020 — SALSIFY

Entender como la
informacion en SAP se
estructura localmente.

Consolidar todo el
contenido de productos y
transferirlo a canales de
venta.

PASO 01

Configuracion Cuenta

PASO 02

Gestion Contenido

PASO 03

Optimizacién y recoleccién de
contenido

PASO 04

Pruebas internas y lanzamiento

Transferir la informacion

necesaria de SAP a nuestra

cuenta en Salsify.

Evaluar los flujos de trabajo
y administrar las reglas de

automatizacion.

Sams$nite






XTREM

BTS 2020 — NOSTO

Prueba de Experiencias

OUTDOORS CENTER

EXPERIENCE THE GREA
OUTDOORS

Get the equipment you need for
your adventures.

Shop Camping & Qutdoors »
\l

QUTOOORS CENTER

Anuncios Personalizados

@ Volcom

Last markdown at Volcom: end of sale prices! Delivery and returns are free!

Pistol Tee Kinkade Jeans Stone Pullover Hood!
Q0 s
* Like ® Comment » Share
Lt ks Vo ond of e O
Ouiary et wwve oy Sew
3 e Q@ O O &
== —_— - e di—

Sams$nite



XTREM
BTS 2020 - NOSTO

Definicion Reglas Distribucion Contenido Implementacion Pruebas y Mejoras

Sams$nite
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