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eCommerce

New Design and
Landing Page
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eCommerce

Anuncios







eCommerce

Email marketing





eCommerce

Chatbot & CX



EXCLUSIVO ONLINE



EXCLUSIVO ONLINE
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EXCLUSIVO ONLINE

eCommerce

Beneficios



EXCLUSIVO ONLINE

Despacho Gratis
12 cuotas sin interés



Retiro en Tienda





Cambio o Devolución Compra Online
vía Correos de Chile

Cambio o Devolución Compra Online
en Tienda Física

Rellena el
formulario que

viene con tu
pedido

Prepara tu
Devolución

Lleva tu devolución
a la sucursal de Correos

de Chile más cercana

Gestionaremos tu
cambio en un máximo

De 5 días hábiles
Desde que nos llega

el producto

Lleva tu devolución
a la tienda más

cercana

Internamente
realizaremos

el Trae y Lleva o
Devolución de dinero

Gestionaremos ambos
procesos en un

máximo
de 10 días hábiles



Compra Online - Retiro en Tienda



XTREM
BTS 2020 – PILOTO PICK-UP IN STORE

• La venta omnicanal es una venta que se genera 

desde el canal remoto, pero que utiliza el stock de 

las tiendas. 

• Se contemplan diferentes modelos de venta 

omnicanal, siendo el click & collect el más popular, 

ya que consiste en comprar en línea y retirar en 

una tienda física. 

• Esto abre grandes oportunidades de venta para las 

tiendas, ya que obtienen una vitrina con un 

alcance adicional  a nuevos consumidores.

Compro Online Retiro en Tienda
Se Prepara el 

Pedido en 
tienda



XTREM
BTS 2020 – PILOTO PICK-UP IN STORE

• Cada tienda emitirá su boleta para la venta 
online con retiro en tienda. Esto representa una 
venta adicional para la tienda. 

• Estos modelos de ventas serán identificados 
internamente como venta Omnicanal, para 
hacer seguimiento del porcentaje de asistencia 
de las ventas omnicanales al grupo de tiendas 
participantes. 
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XTREM
BTS 2020 – PILOTO PICK-UP IN STORE

• 5,3% de las ventas ha sido con retiro en tienda.

• 21 órdenes con retiro en tienda fueron
canceladas por los compradores. (6,8% del total de 
las ventas con retiro en tienda / USD $2.689 – CLP 
$1.916.997)

• Ahorramos USD $2.743 / CLP $1.995.493 en gasto
logístico. (despacho promedio en Santiago USD $8,9 
/ CLP $6.300) 

• Es un desafío contar siempre con el producto
disponible al momento de la venta.

• Los clientes no están leyendo nuestros correos
cuando el pedido está listo para retirar. 

95%

5%

Net Sales

e-Shop Pickup In Store
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XTREM
BTS 2020 – PILOTO PICK-UP IN STORE

Operación

Tienda

DevolucionesAlmacenamiento

Retiro en tienda

Cambios y 
devoluciones



XTREM
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OPERACIÓN 
TIENDA

ALMACENAMIENTO
EN TIENDA

EXACTITUD EN 
STOCK DE TIENDA

DEVOLUCIONES
MODELO 

FINANCIERO

• Notificación al usuario
• Espacio dedicado para 

venta omnicanal

• El stock de la tienda debe 
ser actualizado casi en
tiempo real.

• Producto disponible 
hasta en cinco días.

• Atribución de venta para 
canal eCommerce y 
Omnicanal

• Canal exclusivo de 
comunicación entre 
eCommerce Managers y 
jefes de tienda.

• El espacio será
condicionante para a 
participación.

• La tienda online mostrará
el stock disponible.

• La venta será cancelada
al sexto día.

• Modelo de incentivo 
para equipo de ventas.

• El límite máximo será
definido durante el 
proceso de postulación.

• Cuando una tienda 
supere el límite de 
capacidad, se levantará
una alerta.

• Se debe considerar un 
stock de emergencia.

• La tienda emitirá una 
nota de crédito.

• La opción de ‘retiro en 
tienda’ será desactivada.

• Se realizará la devolución
del dinero al cliente.

• La mercadería se 
devolverá a la bodega y 
el stock se actualizará de 
nuevo.



XTREM
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Tienda 
Online

Retiro en 
Casa 

Costanera

Retiro en 
Alto Las 
Condes

Retiro en 
Parque 
Arauco

Retiro en 
Plaza Los 

Dominicos

Retiro en 
La Dehesa

Retiro en 
Plaza 
Egaña

Retiro en 
Otras 

Tiendas.

SAXOLINE:
• Alto Las Condes 
• Mall Plaza Los Dominicos 
• Parque Arauco 
• La Dehesa 
• Plaza Egaña 
SAMSONITE:
• Alto Las Condes
• Mall Plaza Los Dominicos 
• Parque Arauco 
• Casa Costanera 
XTREM:
• Mall Plaza La Serena
• Mall Plaza Norte
• Mall Plaza Oeste
• Mall Plaza Vespucio 
• Paseo Costanera Puerto Montt



XTREM
BTS 2020 – PILOTO PICK-UP IN STORE

• Sistema de notificación automatizada entre SMS, 
eMail y Whatsapp según cada etapa del OMS.





XTREM
BTS 2020 – GUÍA DE COMPRA INTERACTIVA

Estantería
Infinita

Guía de compra 
Interactiva

Digital Video 
Wall



• Estantería Infinita

• Solución de apoyo para la fuerza de venta o para el auto servicio.

• Ofrecer todo el stock de la marca, independiente de su disponibilidad en tienda.

• Venta Omnicanal

• Guía de compra Interactiva

• Ofrecer a la fuerza de venta una herramienta de trabajo

• Potenciar la venta cruzada de productos no disponibles en la tienda

• Digital Video Wall

• Promocionar en tiempo real nuevos productos, contenidos y promociones

XTREM
BTS 2020 – GUÍA DE COMPRA INTERACTIVA



XTREM
BTS 2020 – GUÍA DE COMPRA INTERACTIVA

Self Service solution from Mc Donald’s. 

FC Barcelona Nike eX Store

FC Barcelona Nike eX Store
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Interactive Touch Display

Digital Video Wall



XTREM
BTS 2020 – GUÍA DE COMPRA INTERACTIVA

DEFINICIÓN PROYECTO

SELECCIÓN PROVEEDORES
ANÁLISIS Y 

APRENDIZAJE

IMPLEMENTACIÓN IMPLEMENTACIÓN 
REGIONAL*

W39 W46 W51 STARTING 2020W31

*Según resultados, se planificará la implementación con diferentes marcas de la region.





XTREM
BTS 2020 – EMARSYS

Herramienta web que nos permitirá capturar el comportamiento

de los usuarios en nuestros sitios para un mejor entendimiento.

Recomendación e-Mail

En función del comportamiento del usuario, se podrán enviar

recomendaciones automatizadas por mail.

Anuncios Inteligentes

Toda la información que podamos capturar a través de nuestras

bases de datos (on y off) nos permitirá compartirla con los 

esfuerzos que haremos en publicidad digital.

Extensión Web



XTREM
BTS 2020 – EMARSYS

1 2 3 4

Configuración

Integración de datos y 

configuración de entrega.

Entrenamiento

Sesiones de entrenamiento para 

familiarizarse con los conceptos

básicos.

Configuración Módulos

Integración y activación de 

módulos de automatización

Construcción Campañas

Creación de campañas básicas

como ‘product de la semana’.





XTREM
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XTREM
BTS 2020 – SALSIFY

La plataforma nos permitirá entender cómo se

distribuye y se consume nuestra información para

implementar mejoras en relación a información de

productos y procesos de trabajo.

Distribuir de manera centralizada la informacion de

nuestros productos a todos los canales de venta.

Una sola plataforma en toda la region concentrará

todos los materiales digitales para nuestros canales,

ya sean fotos de producto, videos, campañas y mucho

más.

Esta herramienta nos permitirá tener la información

siempre actualizada, independiente del cambio que

se haga.

PIM – Product Information Manager

DAM – Digital Assets Management

Automatización

Aprendizajes



XTREM
BTS 2020 – SALSIFY

Transferir la información
necesaria de SAP a nuestra
cuenta en Salsify.

Evaluar los flujos de trabajo
y administrar las reglas de 
automatización.

Entender cómo la 
información en SAP se 
estructura localmente.

Consolidar todo el 
contenido de productos y 

transferirlo a canales de 
venta.

PASO 01

Configuración Cuenta

PASO 02

Gestión Contenido

PASO 03

Optimización y recolección de 

contenido

STEP 04

Internal tests and final rolloutPASO 04

Pruebas internas y lanzamiento





XTREM
BTS 2020 – NOSTO

Prueba de Experiencias Anuncios Personalizados



XTREM
BTS 2020 – NOSTO

Definición Reglas Distribución Contenido Implementación Pruebas y Mejoras




