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Servicios / Objetivo

Por aqui conectamos mediante:

- Casilla Devoluciones.Chile@samsonite.com
e Devoluciones

Lk "W

e Contacto / Soporte c Abastecimiento

Centro de Distribucion

Por aqui conectamos mediante: Aqui Medimos:
- Casilla logistica.chile@samsonite.com para temas de abastecimiento. - Tasa Cumplimiento de plazo de entrega (On Time)
- Ticket via Helpdesk (Mesa de ayuda) por diferencias en la recepcion. - Tasa de completitud de los pedidos (Fill Rate)

- Tasa de pedidos entregados completos (In Full)
- Tasa de pedidos perfectos (OTIF)

Nuestro Objetivo: Entregar pedidos completos, en perfectas condiciones y en tiempo. Sams@r"te

Gerencia de Logistica - Chile
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Indicadores de Servicio del Abastecimie

On Time (OT): éQué porcentaje de pedidos estamos entregando en el plazo comprometido?

In Full (IF): ¢ Qué porcentaje de pedidos estamos entregando completos?
On Time In Full (OTIF): ¢ Qué porcentaje de pedidos estamos entregando en plazo y completos?

Fill Rate (FR): ¢ Con que porcentaje de completitud se estan entregando los pedidos?
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Situacion del Servicio Logistico

Evolucion y Comparacion Situacion Abril v/s Septiembre
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Sams$nite

Abril v/s Septiembre: “Mas actividad comercial, atendida con un mejor servicio logistico” Gerencia de Logistica - Chile



On Time (OT):

¢Qué porcentaje de pedidos estamos entregando en el plazo comprometido?

e LOS pEdidOS tienen un CompromiSO de . Pedidos Entregados en Plazo
entrega (Un plazo). On Time=
Total de Pedidos Solicitados

* Cada pedido es clasificado en:
e Cumple Plazo (Entregado en tiempo)
* No Cumple Plazo (Entregado atrasado). B
)

* La suma de los pedidos que cumplen '.-.‘

plazo es dividida por el total de pedidos.

* Todos los pedidos tienen la misma

relevancia, independiente a su cantidad, Minimo Aceptable 85%
tamafio, precio, distancia, etc. Objetivo Sobre 95%

Sams$nite
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In Full (IF):

¢ Qué porcentaje de pedidos estamos entregando completos?

o En IOS pedidOS se SO/iCitCI una Cantidad de . Pedidos Entregados Completos
productos (demanda). On Time=
Total de Pedidos Solicitados

* Cada pedido es clasificado en:
e Cumple Cantidad (Completo)
* No Cumple Cantidad (Incompleto).

* La suma de los pedidos completos es
dividida por el total de pedidos.

* Todos los pedidos tienen la misma

relevancia, independiente a su cantidad, Minimo Aceptable 20%
tamafio, precio, distancia, etc. Objetivo 100%

Sams$nite
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On Time In Full (OTIF u Orden Perfecta):

¢ Qué porcentaje de pedidos estamos entregando en plazo y completos?

* En los pedidos se solicita una cantidad y Pedidos C let Pl
un plazo (demanda y tiempo). OTIF= eaiaos compietos y en rrazo

Total de Pedidos Solicitados

* Cada pedido es clasificado en:
* Cumple Cantidad y plazo (Perfecto)
* No Cumple Cantidad y/o Plazo (Imperfecto).

* La suma de los pedidos completos y en
plazo es dividida por el total de pedidos.

) . . Objetivos

* Todos los pedidos tienen la misma - 5

relevancia, independiente a su cantidad, Minimo Aceptable 85%
tamario, precio, distancia, etc. Objetivo Sobre 95%

Sams$nite
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Fill Rate (FR):

¢Con que porcentaje de completitud se estan entregando los pedidos?

* En los pedidos se solicita una cantidad -
(Demanda) Fill Rate — Unu.iades Desp.a.chadas
Unidades Solicitadas
* A casa pedido se le mide completitud,
dividiendo:
* |lo despachado DD
* por lo solicitado. '6_ .

La suma de los pedidos completos y en
plazo es dividida por el total de pedidos.

Objetivos
* Todos los pedidos tienen la misma Minimo Aceptable 98%
relevancia, independiente a su cantidad, Objetivo 100%

tamano, precio, distancia, etc.
Sams$nite
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Recepcion
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Recepcion de mercaderia SIEMPRE debe ser revisada en frente del transportista.

En Santiago se debe verificar que las cajas plasticas estén cerradas con precinto foliado.

En regiones se debe verificar que la bolsa dentro de la caja esté cerradas con precinto foliado.
Los folios de los precintos deben coincidir con el numero anotado en |a etiqueta de bulto.

Las anomalias y las diferencias detectadas deben ser anotadas en la guia y packing list.
Transportista debe firmar guia y packing list con las observaciones anotadas en ellos.

Si hay diferencias en la recepcién, debe recibirse todo y los faltantes trasladarse a bodega 1002
En toda recepcion con diferencias siempre se debe crear un ticket.

El Ticket creado debe contener siempre copia de la guia digitalizada firmada por transportista.
El Ticket creado con evidente adulteracidon debe decir en el encabezado “Facturacidon a Transporte”
El ticket creado por diferencias donde no hay adulteracion debe decir Ticket x Diferencias.

El plazo maximo para crear ticket por diferencias en recepcion es 24 horas desde la recepcion.
Se debe verificar que el usuario que crea ticket corresponde al local de la recepcion.

El tiempo del CD para solucionar ticket es de 72 horas habiles.

En Santiago, las cajas azules se regresan en la proxima reposicion de stock al ClsamS{}nlte

Gerencia de Logistica - Chile



SAMSONITE CHILE S.A.

Diferencias o it

Casa Matriz: Av. Mangquehue Norte N® 160, Oficina 121, Las Condes. GUIA DE DESPACHO ELECTRONICA

u observaciones e i

" 4 Inf chils@samsonite.com S.LL - SANTIAGO ORIENTE
en Recepcion S — come i
Sefiorss]: Lo 32 SAX Mall Oeste 2 RUT: TER113805 Gula de Despacha:
Diraczion: AVDIA AMERICO VESPUCIO 1501 LOGAL B- Clunad: SANTIAGO Loeal: Casa Matnz
Wendedor: Vencimisnto: 27-10-2013 Documento S4P-
Cond. De Pago: Net 15 days Bodegac H.ES.:
Eire: GEMERAL Orden de Compra: 75847553 Hum. Pedios:
Cantidad Cadigo Articulo Precio Unitario Descuento  Recargo Total
1 123019140810 | SPINMER 24 VANCOUVER SX-GREY EED s8.815 .
1 123020140B1CN | SPINNER 28 VANCOLUVER SK-GREY 63017 £3.017 Tran sp orte: FI r'm a r
2 12479717171CN| SPINMER 12" EXP DAKAR PLUS PURPLE EED 117.630
i 12479810411CN| SPINNER 24° EXP DAKAR PLUS BLACK 67218 £7.218 ,
1 1247T981T171CN | SPINNER 24" EXP DAKAR PLUS-PURPLE 67218 67.218
1 12479010411CH  SPINMER 28" EXP DAKAR PLUS-BLACK 72.261 72361 gUIG COn /GS
i 12479017171CN| SPINMER 28" EXP DAKAR PLUS PURPLE 72251 72251
1 12742810411CN | SPINNER 55 LOCK-BOX-BLACK BT 218 67.218 b .
1 1274281T171CH  SPINMER 55 LOCK-BOX-PURPLE 67218 E7.218
1 127433104 11CN | SPINNER 56 LOCK-BOX-BLACK 75622 75.622 O ServaCIon es
1 1274331T171CN | SPINNER 56 LOCK-BOX-PURPLE 75622 75.622
1 127435104 11CN | SPINNER 78 LOCK-BOX-BLACK 84025 B4D25
1 12743517171CN | SPINNER 78 LOCK-BOX-PURPLE 84028 B4035 an O ta das por e, loca/
2 12840410411CN| SPINMER S ANDROID-BLACK. 67218 134436
2 128404 14DE1CN  SPINNER S ANDROID-GREY &7 218 134,438
2 126405104 11CN | SPINNER M ANDROID-BLACK 75.622 151.244
2 12B405140E1CN  SPINNER M ANDROID-GREY 75.622 151.244
2 12B406104 11CN | SPINNER L ANDROID-BLACK B0.664 161.328
2 12B40614DE1CN  SPINNER L ANDROID-GREY B80.664 161.326
2 12B40810411CN | SPINNER S BELLE SX-BLACK S8.81S 117.630
2 12B40817261CN | SPINNER S BELLE SX-RED 58815 117.630
2 9090710411CNU. SPINNER 55020 ATLAS-SLACK S7T134 114258
F 9090710901CNU | SPINNER 55/20 ATLAS-SLUE ST 114258
2 9090717261CNU . SPINNER 55020 ATLAS-RED S7T134 114258
2 O0G0E10411CNU . SPINNER 67/24 ATLAS-BLACK 83.017 126.034
. 2 9090610901CNU . SPINNER 67724 ATLAS-5LUE 63.017 126.034
Loca . A n O tar z B090G1TZ51CNL | SPINNER 57124 ATLAS-RED £3017 126.034
F 9090910411CNU| SPINNER 77126 ATLAS-BLACK 67.218 134.436
2 90905910901CNU | SPINNER 77/26 ATLAS-5LUE 67218 134.436
z B0905172510NU | SPINNER 77128 ATLAS-RED £7218 13243

observaciones de la
recepcion en la guia

ST w | same e sase Local: Antes de 24

SON: TRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL QUINIENTOS DOCE PESCS

S - horas crear ticket

g || EaER e adjuntando la guia con

Informaclan de

Patents Rut Tranaports Rut Chiotar Momitirs Chiofsr mwnmmo Comuna Desting Cludad Deating las Observaciones y la
firma del transporte

— Sams&nite

Gerencia de Logistica - Chile



Ticket x Diferencias
En Recepcion

De lo reportado:
% De Diferencias Nacional: 0,79%

% Ticket por Unidedes Recibidas: 0,26%

Periodo: Enero-Septiembre

Unidades

Despachadas

Abs.Unidades
de diferencia

Q Ticket

% Diferencias

Tasa Ticket por
Unidades

LOCALES SANTIAGO ~ 481.990 889 322 0,18% 0,07%
LOCALES REGIONES ~ 452.539 1.518 496 0,34% 0,11%
CONCESIONES . .
SANTIAGO 135.232 21 9 0,02% 0,01%
CONCESIONES . .
REGIONES 215.886 539 163 0,25% 0,08%
Total 1.285.647 2.967 990 0,79% 0,26%

Sams$nite
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Mercaderia
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Devolucion de a

Pedidos que no arriban
=  Pedidos incompletos

= Servicio Técnico

= Cierre / Remodelaciones

= Otros

Sams$nite

Gerencia de Loglstlca Chile



Motivos Devoluciones

Motivo Causa Condicién / Accién
Mercaderia no llega fisicamente a Mercaderia pudo extraviarse completa Comunicar a Devoluciones Chile y al Area de
local (No llega nada del pedido) en transporte o no haber sido Auditoria.
despachada desde el CD. Auditoria debe autorizar el traspaso sistémico al
CD.
Mercaderia no llega fisicamente a Mercaderia pudo extraviarse en Se debe generar ticket a Helpdesk. Plazo maximo
local (Pedido llega incompleto) transporte o no haber sido despachada  para informar diferencias en ticket es de 24 horas.
desde el CD Si pedido llegan con sobrantes y faltantes se debe

hacer un ticket diferente para cada caso.

Mercaderia sobrante en el pedido de  Error en el embalaje en el CD o error Auditoria debe ser informado y autorizar el
local (Pedido llega con una cantidad en la carga de cajas en el CD. traspaso fisico al CD
superior a lo solicitado)

Mercaderia para servicio técnico Devolucion de cliente por producto Deber ser enviado al CD, pero con destino Servicio
desde Local dafiado, fallado, desgastado o Técnico.

incompleto En Santiago existe servicio especial on Demand.
Devolucidon de mercaderia nueva Por remodelacién o cierre de local. Avisar previamente al CD.
desde Local
Devolucidon completa desde Cajas rotas, productos faltantes, Auditoria debe autorizar el traspaso sistémico al
concesiones CcD
Devolucidn parcial desde Productos faltantes Auditoria debe autorizar el traspaso sistémico al
concesiones CD. Se debe generar ticket a Helpdesk.

Sams$nite
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Aviso de
Devoluciones

.\

Importante: En todas los motivos de devolucion, siempre debe enviarse correo
dirigido a:
* devoluciones.chile@samsonite.com

Con copia a:

e auditoria.chile@samsonite.com

* hector.flores@samsonite.com — Jefe de Control de Inventarios CD
* diego.ramos@samsonite.com — Encargado de Inventario CD

e cesar.saez@samsonite.com — Jefe de Operaciones CD

e cristian.Labrin@samsonite.com — Gerente de Logistica CD.

* |uis.escalona@samsonite.com — Supervisor de Recepcién CD

El correo debe indicar:
- Motivo de la devolucidn
- Productos que se devuelven

No cumplir este procedimiento genera tiempos adicionales para resolver y que
involucra a varias areas. Sams@nlte

Gerencia de Logistica - Chile
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ontactos

Contacto para:

 Planificacion y Coordinacion
 Logistica y Distribucion

* Inventario CD y Ticket




Contacto: Planificacion y Coordinacion

Primer Escalamiento Segundo Escalamiento
En caso de no recibir respuestao  En caso de no recibir respuesta o
solucion oportuna dirigir solucion oportuna dirigir
Escalamiento a: Escalamiento a:

Tema de contacto Dirigir Correo A:

1. Abastecimiento de Stock a Canales de Venta
(GGTT, Locales, Concesiones, Distribuidores)

Logistica.chile@samsonite.com

Agendamiento de Entregas a GGTT.

Consultas por status de pedidos.

Consultas por Calendario de entrega.

Prioridades y/o Excepciones en el abastecimiento.

Ricardo Salas

Jefe de Planificaciony
Coordinacion
Ricardo.Salas@samsonite.com

Cristian Labrin
Gerente de Logistica
Cristian.Labrin@samsonite.com

2. Procesos de Registro administrativos

A estos contactos, segun cliente o canal:

. Emision, seguimiento notas de crédito Jonathan.Riquelme@samsonite.com
*  Refacturacionesa GGTT Nicole.Riveros@samsonite.com

*  Facturacién donaciones Helen.Varas@samsonite.com

° Ampliaciones de Ordenes de compra

° Anulaciones de pedidos de venta en verde

Sams$nite
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Contacto: Logistica y Distribucion

Primer Escalamiento Segundo Escalamiento
En caso de no recibir respuestao  En caso de no recibir respuesta o

Tema de contacto Dirigir Correo A: v o v o
solucién oportuna dirigir solucion oportuna dirigir

Escalamiento a: Escalamiento a:

3. Recepciones de Stock en Centro de Distribucion
Luis Escalona

° Recepcion de importaciones (Compras) Supervisor de Operaciones de Recepcidn
o Recepciones de reversa de GGTT (BTS) Luis.Escalona@samsonite.com
° Documentos asociados a los ingresos Enreversa a:
° Reversas desde locales Devoluciones.Chile@samsonite.com
(Devoluciones.Chile@samsonite.com ) Cristian Labrin
Cesar Saez

Gerente de Logistica

Jefe de Logisti Distribucid L . .
cfe de Logistica y Listribucion Cristian.Labrin@samsonite.com

Cesar.saez@samsonite.com

4. Temas de Transporte y Despacho

Manuel Tapia
Temas con trasportistas (trato, servicio, horario). Supervisor de Operaciones de Despacho
Temas con cajas retornables azules Manuel.Tapia@samsonite.com
Respaldos de guias de despacho o pruebas de entrega
Facturas de transportistas

Sams$nite
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Contacto: Inventario CD y Ticket

Primer Escalamiento Segundo Escalamiento
En caso de no recibir respuestao  En caso de no recibir respuesta o

Tema de contacto Dirigir Correo A: 7 o g o
solucion oportuna dirigir solucion oportuna dirigir

Escalamiento a: Escalamiento a:

5. Control de Inventario en Recepcion de Stock en

tiendas
o Ticket de Guias en Transito Generar Ticket en Helpdesk
° Diferencias en la recepcion de tiendas

o Unidades faltantes

o Unidades sobrantes

Cristian Labrin
Gerente de Logistica
Cristian.Labrin@samsonite.com

Hector Flores
Jefe de Control de Inventarios

6. Control de Inventario en CD Hector.Flores@samsonite.com
o Diferencias entre SAP y Cygnus Hector Flores

. Diferencias entre los fisico de CD y Sistémico del CD Jefe de Control de Inventarios

° Indicadores de Exactitud de Inventarios en CD Hector.Flores@samsonite.com

° Calendario de tomas de inventario en CD

° Validaciones de Stock (Obsoletos, baja rotacion, otros)

Sams$nite
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Centro de Distribucion

* locales

. Concesiones

e GGTT

*  Distribuidores

Por temas de reposicion de stock a tiendas (todos los canales), escribe a:

logistica.chile@samsonite.com

Sams$nite

Gerencia de Logistica - Chile
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