


1 ORGANIGRAMA
Selección y DO



Gestión de Personas /  Organigrama 

Macarena Gonzalez

Jefe de Selección y D.O

Jocelyn Leyton

Encargada de Selección

Damaris Gonzalez 

Analista de Selección y D.O

Carolina Bustos

Encargada de Selección



2 RECLUTAMIENTO
y Selección



Hitos Recursos Humanos  /  Reclutamiento y Selección
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Hitos Recursos Humanos  /  Reclutamiento y Selección

Resumen del total de los 
procesos de busqueda hasta 

la fecha.

Procesos de busqueda según 
lugar de trabajo hasta

La fecha.

PROCESOS TOTALES
EN PROCESO DE BUSQUEDA 15

EN PROCESO DE ENTREVISTA 2

EN PROCESO DE FIRMA 1

SUSPENDIDO 23

% CUMPLIMIENTO 97%

ESTATUS
RETAIL-

WHOLESALE
CENTRO DE 

DISTRIBUCIÓN
CASA MATRIZ

PROCESOS 
REGIONES

EN PROCESO DE BUSQUEDA 10 1 2 2

EN PROCESO DE ENTREVISTA 0 0 2 0

EN PROCESO DE FIRMA 0 1 0 0

SUSPENDIDO 14 5 3 1

% CUMPLIMIENTO 97% 95% 89% 99%
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Samsonite Corporation
¡Bienvenido a la gran Familia Samsonite!
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Bienvenido
A LA GRAN FAMILIA SAMSONITE

KYLE GENDERAU
CEO Samsonite International

Para ver el video visualiza este documento en modo de “Presentación”.

https://vimeo.com/322304818/53af3dd6c4
https://vimeo.com/322304818/53af3dd6c4
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Bienvenido
A LA GRAN FAMILIA SAMSONITE

Para ver el video visualiza este documento en modo de “Presentación”.

https://vimeo.com/314898981/49f1f817d7
https://vimeo.com/314898981/49f1f817d7
https://vimeo.com/314898981/49f1f817d7


DE DÓNDE SOMOS

Nuestra 
Herencia
1910-2019

1
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Nuestra Herencia
1910
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Durante más de un siglo, Samsonite ha sido sinónimo 
de un equipaje excepcional que combina un diseño 
atrevido con tecnología de vanguardia y nuevos 
materiales. Desde el sencillo baúl de madera diseñado 
por el fundador de la compañía, Jesse Shwayder, hasta 
los estuches y bolsos icónicos modernos, muchos de 
los cuales son pioneros en la industria. En el mundo 
móvil de hoy, Samsonite está creando soluciones 
inteligentes y que marcan tendencias para las personas 
que se desplazan. Samsonite, ya sea para viajes, placer 
o viajes diarios, se adapta a todos con una amplia 
gama de elegantes bolsos, accesorios y maletas 
duraderas y ligeras.
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LO QUE REPRESENTAMOS

Nuestra Misión, Visión y 
Valores

1
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Para ver el video visualiza este documento en modo de “Presentación”.

https://vimeo.com/311232429/56f2393244
https://vimeo.com/311232429/56f2393244
https://vimeo.com/311232429/56f2393244


NUESTRA MISIÓN

Queremos que nuestros 
productos hagan una 
diferencia positiva en la 
vida de cada viajero.
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NUESTRA VISIÓN 

Nos aseguraremos de que 
nuestro compromiso de 
la sostenibilidad se 
combina con nuestra 
continua sed de 
innovación para crear el 
tipo de futuro que 
queremos ver.
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NUESTROS VALORES
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• Nuestro fundador, Jesse 
Shwayder, inscribió nuestro 
ethos en una esfera que se 
entregó a cada colaborador: 

• Tratar a los demás como uno 
quisiera ser tratado.

• Más de un siglo después, 
sigue siendo nuestra principal 
guía.

INTEGRIDAD

INTEGRACIÓN

ESPÍRITU

EMPRENDEDOR

APERTURA

COLABORACIÓN



LO QUE CUIDAMOS

Responsabilidad
Corporativa

1
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SOMOS UNA GRAN FAMILIA

Nuestra promesa Verde
Comité Global de Sustentabilidad

NUESTRO COMPROMISO CON LA SUSTENTABILIDAD

Nos preocupamos por nuestro planeta. Nuestra 
ambición es lograr la neutralidad de carbono 
reduciendo nuestras emisiones de gas, consumo de 
energía y desperdicios. 

Desde la plantación de árboles hasta el reciclado de 
botellas de agua y los desechos de polipropileno 
propios como cajas y mochilas, Samsonite está 
liderando el camino cuando se trata de 
responsabilidad social corporativa.
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NUESTRA PROMESA VERDE

Nuestra visión es reducir nuestra huella de Carbono a nivel mundial y 
Samsonite se encuentra enfocado en este importante proceso de 
sustentabilidad.

Es por eso que en Chile, hemos impulsado una iniciativa de 
reforestación llamada “JUNTOS Por la Reforestación de la 
Patagonia”.

Junto al apoyo de todos nuestros colaboradores lograremos plantar 
miles de árboles en nuestro gran bosque Samsonite en la Patagonia 
Chilena.
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SOMOS UNA GRAN FAMILIA



SOMOS UNA GRAN FAMILIA

https://vimeo.com/366487604/88db3b1462


NUESTRO COMPROMISO DIARIO

Samsonite  
HOY

2
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Samsonite Hoy

N°1
Líder del Mercado.

10
Marcas en nuestro portfolio.

+100
Presencia en más de 

100 países.

79
Oficinas

50,8K
50.800 Puntos de Ventas

50
Centros de Distribución



PORTFOLIO SAMSONITE

Samsonite Hoy



Nuestros 17,000 
colaboradores son 

nuestro mejor activo

"¿Cómo logramos mantener nuestro liderazgo?

Priorizando el toque humano."



Samsonite 
en Chile

VAMOS CON FUERZA





Samsonite Chile
NUESTRAS MARCAS

Samsonite cuenta con 5 tiendas en Chile, 

ofreciendo productos de Maletería, Bolsos 

y Mochilas

SECRET cuenta con 19 tiendas en Chile, 

con productos tales como Carteras y 

Accesorios.

XTREM cuenta con 12 tiendas en Chile, 

con productos tales como Mochilas, 

Bolsos deportivos y accesorios.

SAXOLINE cuenta con 71 tiendas en 

Chile, con productos tales como 

Maletería, Mochilas, Bolsos, Carteras y 

Accesorios.



ORGANIGRAMA GERENCIAL

Samsonite Chile



SOMOS UNA GRAN FAMILIA



Tratar a los demás
como uno quisiera ser tratado

NUESTRA REGLA DE ORO

ONE Samsonite, es nuestro modelo de 
cultura corporativa que busca formar a 
nuestros colaboradores bajo valores y 
competencias esenciales para nuestra 
compañía.

Queremos que prime el SER y el HACER
aferrándonos a nuestra Regla de Oro.

SOMOS UNA GRAN FAMILIA



INTRANET CORPORATIVA

Nuestra Intranet My Samsonite, recopila toda la 
información que debes saber de nuestra compañía, 
facilitando la comunicación entre todos nuestros 
colaboradores.

En esta Plataforma encontrarás desde tus 
liquidaciones de sueldo y solicitud de vacaciones 
hasta Catálogos de nuevas colecciones, 
procedimientos, noticias corporativas y todos los 
documentos que cada gerencia dispone para ti.

Ingresa a intranet.samsonite.cl o pincha AQUÍ

SOMOS UNA GRAN FAMILIA

http://intranet.samsonite.cl/
http://intranet.samsonite.cl/


Recursos Humanos  /  Comunicaciones Internas

INTRANET CORPORATIVA
My Samsonite

Canal de comunicación 
principal, correo electrónico 

servirá de apoyo. 

Usuario: Rut Sin puntos ni DV
Clave: Año/Mes/Día



Samsonite

SOMOSTODOS

INCLUSIÓN Y DIVERSIDAD

Samsonite Chile es parte de las miles de empresas 
que quieren hacer de nuestro país un lugar sin 
distinciones. Es por esto que hemos dado inicio a 
nuestra campaña de Inclusión y Diversidad 
Samsonite SOMOSTODOS.

Nuestro primer paso es brindar oportunidades de 
trabajo a personas en condición de discapacidad y 
detectar a colaboradores que presenten esta 
condición.

SOMOS UNA GRAN FAMILIA



PERIODO BTS
Back to School

HITO COMERCIAL

Back to School o BTS y periodo Navidad son los procesos 
comerciales más importante del año para nuestra compañía, 
en los cuales se genera la mayor cantidad de ventas.

Estos periodos son de suma importancia para nuestra 
compañía ya que definen nuestro éxito comercial anual.

Durante los meses de Diciembre a Marzo, todos nuestros 
esfuerzos se centran en superar con éxito estos dos 
periodos, aunque nuestra preparación comienza en los 
meses de Octubre y Noviembre.

SOMOS UNA GRAN FAMILIA



HOT LINE
Línea Roja

SOMOS EL GRAN ACTIVO DE SAMSONITE

En Samsonite nos preocupamos por ofrecer a todos nuestros colaboradores 
un ambiente de trabajo seguro y ético. Es por esto que contamos con un Plan 
de Ética Empresarial, que busca brindar un espacio anónimo, para que 
puedas informar o preguntar sobre cualquier conducta o situación no 
apropiada.

Para informar acerca de una presunta infracción a la ley, malas conductas en 
temas de contabilidad, auditoria, conflicto de intereses, acoso laboral y/o 
acoso sexual, puedes llamar de forma absoluta y confidencial al número:

1230  020  5771

También puedes escribir ingresando al siguiente link 
www.samsonite.ethicspoint.com

SOMOS UNA GRAN FAMILIA



Samsonite Group

¡Bienvenido a Samsonite!



PROGRAMA DE ORIENTACIÓN SAMSONITE
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Plan de Orientación Samsonite

Programa de Tutores



RECURSOS HUMANOS
Macarena González  |  Jenny Méndez

Anexo 2805       |       Anexo 2855
Macarena.gonzalez@samsonite.com

nelson.arrue@samsonite.com

PLANIFICACIÓN
Boris Quevedo

Boris.quevedo@samsonite.com
Anexo 2883

COMERCIAL
María Ramos

Maria.ramos@samsonite.com
Anexo 2810

MARKETING
Gonzalo Degiorgis

gonzalo.degiorgis@samsonite.com
Anexo 28xx

FINANZAS
Ximena Luco

Ximena.luco@samsonite.com
Anexo 2813

OPERACIONES
Gabriel Castro

gabriel.castro@samsonite.com
Anexo 2897

DISEÑO
Claudia Zúñiga

claudia.zuniga@samsonite.com
Anexo 28xx

IT
Rodrigo Bernal

Rodrigo.bernal@samsonite.com
Anexo 2889

CENTRO DE DISTRIBUCIÓN
Ricardo Salas

ricardo.salas@samsonite.com
Anexo 28xx

RETAIL Y WHOLESALE
Jefe Zonal o Jefe de Tienda

Tutores por Área

Programa de Tutores



¿Qué debo hacer?

Programa de Tutores



¡GRACIAS EQUIPO!
Recursos Humanos


